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1 ALLMAN INFORMATION
1.1 Inbjudan

Kommunfullmaiktige, Mdlndals stad, beslutade den 27 mars 2019 att tillimpa valfrihet enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) inom &ldreboende. Valfrihetssystemet innebér for den enskilde, som genom
bistandsbeslut, enligt socialtjanstlagen blir beviljad permanent dldreboende, sjélv far vilja vilket
boende han eller hon 6nskar flytta till.

Detta innebdr att intresserade leverantorer har mojlighet att 16pande ldmna ansdkningar om att erbjuda
platser. Ni inbjuds hdrmed att inkomma med ansdkan avseende upphandling enligt LOV, for avrop av
platser i dldreboende. Med dldreboende menas i detta fall platser i sérskilt boende for dldre med
helinackordering. Platserna ska finnas pa enheter med somatisk inriktning och/eller med
demensinriktning. Mdlndals stad har det yttersta ansvaret for att de personer som bor och vistas i
staden far den hjdlp och stod de behover.

Valfrihetssystemet &r ett politiskt beslut och kan avslutas med ett politiskt beslut.

1.2 Bakgrund och syfte

Molndals stad ligger i vdstra Sverige som angrénsar till Goteborg i norr. Mdlndals stad har ca 69 000
invanare och en yta som uppgar till 148 km?. Molndals stads verksamhet omfattar ett antal
forvaltningar och kommunala bolag. Antalet tillsvidareanstdllda inom Mdlndals stad &r drygt 5 000.
Omsittningen uppgér till ca 3,5 miljarder kronor. I enlighet med Molndals stads vision 2022 arbetar vi
for att vara ”den héllbara staden dér alla far chansen. Med mod och kreativitet forstarker vi
Vistsverige”. Forutom ovanstdende beskrivning kan ytterligare information om staden inhdmtas fran
www.molndal.se

Syftet med upphandling enligt LOV ér att utoka antalet platser i dldreboende. Volymerna véntas ka
inom dldreomsorgen da befolkningen ¢kar och allt mer vard sker utanfor sjukhuset. Det stéller hogre
krav pa det kommunala atagandet avseende vérd, omsorg samt hilso- och sjukvérd.

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer antalet dldre personer oka i staden, vilket innebér att
behovet av nya dldreboendeplatser ocksé véntas 6ka. Kon till dldreboende i MdIndal har varierat 6ver
tid. Under 2017 fanns det i praktiken ingen ko, men situationen véande i juli 2018 med 6kad k6 som
stabiliserade sig pa strax under 60 personer. Om samma andel av den dldre befolkningen beviljas
dldreboendeplatser som i dag kommer det behovas fler platser. Utifran den prognos som gjorts i
boendeplan 2019-2025 behdvs 65 nya édldreboendeplatser fram till 2025 och ytterligare 38 stycken
fram till 2028.

Vard- och omsorgsndmnden i MoIndals stad strévar efter en dldreomsorg i framkant genom
evidensbaserat arbetssétt, innovation och nytdnkande.

1.3 Upphandlingsform och upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

For att bli godkéind som leverantor av boendeplatser krivs att leverantdren uppfyller alla villkor enligt
detta forfragningsunderlag samt tar del av den information som Mdlndals stad anser att leverantéren
behover for att fullfélja uppdraget.


http://www.molndal.se/

MolIndals stad tecknar avtal med samtliga leverantdrer som uppfyller stéllda krav och villkor.

1.4 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Mdlndals stad, organisationsnummer 212000-1363. Upphandlingen
administreras av vard- och omsorgsforvaltningen vilken &r en av tio forvaltningar inom Mdolndals stad.
Vard- och omsorgsforvaltningen utreder och genomfor beslut pé vérd- och omsorgsndmndens

uppdrag.

1.5 Omfattning

Valfrihetssystemet omfattar kop av plats i dldreboende (sdrskilt boende for dldre) enligt
socialtjanstlagen inom Molndals stads kommungrins.

Platserna kan finnas pa enheter med somatisk inriktning och/eller med demensinriktning.

Ratten till plats pa ett dldreboende (sédrskilt boende) ar ett myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen
och fattas av bistdndsenheten pa vard- och omsorgsforvaltningen i Molndals stad.

1.6 Malgrupp

Leverantdren forutsétts ha ingdende kénnedom om den mélgrupp som kan komma ifrdga som kunder
samt vara val insatt i den lagstiftning som géller for verksamheten. Mélgruppen avser personer som
foljd av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av mer eller mindre omfattande vérd- och omsorgsinsatser dygnet runt.

1.6.1 Inriktning
MoIndals stad virdesétter att leverantéren inom ramen for boendet har olika inriktningar som kan vara
av intresse nér den enskilde ska vélja boende.

1.7 Kapacitetstak

For varje dldreboende som ansdkan avser anges hur méanga platser som maximalt upplats till vard- och
omsorgsforvaltningen att kopa. Ett minsta antal av arton (18) platser ar krav fran Mdlndals stad for att
bli godkénd som leverantor, detta antal far inte understigas under avtalsperioden.

I ansdkan ska anges hur ménga platser (kapacitetstak) per boende och kategori (somatik, demens) som
leverantoren ér beredd att sélja till MoIndals stad. Detta innebér inget atagande for leverantoren som
tecknat avtal med vard- och omsorgsndmnden att under avtalstiden reservera angivit antal platser for
staden. Om det vid ett dldreboende som omfattas av kontrakt finns en ledig plats inom givet
kapacitetstak far dock vard-och omsorgsforvaltningen inte nekas att avropa platsen.

Leverantdren kan #indra kapacitetstaket for boendet under avtalstiden. Andring av kapacitetstak ska
meddelas skriftligt till bestillaren. Vid 6kning av kapacitetstak ska vard-och omsorgsforvaltningen
meddelas tre (3) ménader innan det ska trdda i kraft. Minskning av kapacitetstak kan ske max en (1)
gang per ar och ska godkdnnas av vard-och omsorgsforvaltningen sex (6) manader innan det ska trida
i kraft. I handelse av minskning av kapacitetstak ska de boenden som &r placerade av vard- och
omsorgsforvaltningen kunna bo kvar.



1.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

Inom kapacitetstaket far inte leverantoren tacka nej till uppdrag enligt bistdndsbeslut.

1.9 Tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av denna upphandling har leverantoren ritt att erbjuda sé kallade
tilldggstjanster till den enskilde. Tilldggstjansterna far inte vara en del av leverantérens atagande i
enlighet med detta forfragningsunderlag och fér inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne
ska kunna vélja ett boende. Om tilldggstjanster erbjuds ska det f6r den enskilde tydligt framga att det
ar frdga om en tjénst utdver vad som ingér i leverantorens atagande. Tilldggstjdnster baseras pa en
overenskommelse mellan den enskilde och leverantdren och betalas av den enskilde sjélv.

1.10 Kohantering/information till den enskilde

1.10.1 Information till den enskilde

I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av sérskilt boende ska bistandshandldggaren
informera om rétt att vilja boende och mdjligheten att stélla sig i ko till dnskat boende.
Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den information som krévs for att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Den enskilde har ockséd mdjlighet att besoka boenden
innan den enskilde gor sitt val. Den enskilde ska ocksé informeras om alla dldreboenden som finns att
tillgd pa Mdlndals Stads hemsida. www.molndal.se

1.10.2 Kéhantering

MoIndals stads valfrihetssystem innebér att den enskilde som beviljats &ldreboende sjélv far vélja
bland de boenden som ingar i valfrihetssystemet och som svarar upp till den enskildes behov. D4 alla
boende har ett begrdnsat antal platser har vird- och omsorgsndmnden utformat ett kdhanteringssystem.
Bistandsenhetens planeringssekreterare ansvarar for kdhanteringen till samtliga dldreboenden.

Leverantdren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja till platsen oavsett behov hos den
enskilde.

Leverantoren ansvarar for att omgdende meddela bistandsenheten nar ledig lagenhet uppkommer.

1.11 Byte av leverantor

Den enskilde har alltid rétt att flytta till ett annat dldreboende, enligt praxis faststélld av vérd- och
omsorgsforvaltningen.

1.12 Ickevalsalternativ

I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller vill
vilja. Ickevalsalternativet for dldreboende 1 Mdlndals stad utgors av att brukaren erbjuds
forsta tillgdngliga plats inom ett sdrskilt boende for den egna malgruppen. Om det finns flera
tillgéngliga platser géller narhetsprincipen det vill sdga brukaren erbjuds det sdrskilda boendet
som ligger ndrmast brukarens bostadsadress.


http://www.molndal.se/

2 ADMINISTRATIVA KRAV
2.1 Handlaggningstid for inkomna handlingar

Vard- och omsorgsndmnden gér igenom inkomna ansdkningar och tecknar avtal fortldpande, d.v.s.
ansokningar kan ldmnas l6pande. Handldggningstiden berdknas till tre (3) ménader vid kompletta
ansokningar. Uppstartstid berdknas fran det datum da leverantéren godkénts av vard- och
omsorgsnamnden tills dess att leverantoren startar sin verksamhet, maximalt inom nio (9) manader.

2.2 Reservationer

Ansokan far inte innehalla reservationer utan alla krav méaste accepteras i sin helhet.

2.3 Ansokan

Ansokan ska ske pa blankett ” Ansokningsformulér for godkdnnande LOV éldreboende ” bilaga 1.
Ansokan ska vara pa svenska och undertecknad av behorig foretradare. I ansokningsformuléret finns
angivit vilken information vard- och omsorgsforvaltningen behover for att kunna bedéma ansokan.

I och med ans6kans undertecknande accepterar leverantdren kraven i forfragningsunderlaget.
Ansokan skickas till:

Molndals Stad
Vard- och omsorgsforvaltningen
43182 Molndal

AnsoOkan ska vara méirkt ”Ansokan LOYV ildreboende”
2.4 Fragor om upphandlingen

Forfragningsunderlaget hdmtas hem fran MélIndals stads hemsida samt pé valfrihetswebben.

Eventuella fortydliganden och kompletteringar for annonserad upphandling kommer att inforas
16pande pa dessa hemsidor. Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden lamnade av vard-
och omsorgsforvaltningen ar att se som giltiga fortydliganden av forfragningsunderlaget.

De sokande stiller samtliga fragor avseende forfragningsunderlaget via e-post till vard- och
omsorgsforvaltningen; vardomsorg@molndal.se.

2.5 Ansokans utformning och innehall

Ansokan ska vara pa svenska. Undantag géller, om inget annat anges, for visitkort, tekniska
beskrivningar, intyg och dylika handlingar dér engelska spraket accepteras. Sokande ska pa begéran av
vard- och omsorgsforvaltningen ombesorja och bekosta dversattning av handlingar pa annat sprak an
svenska.

Ansokan ska avse platser inom dldreboende enligt beskrivning av malgrupp, punkt 1.6.

En ansokan ska lamnas per dldreboende. For varje dldreboende som ansdkan avser anges hur manga
platser som maximalt upplats i valfrihetssystemet (kapacitetstak). I ansdkan ska anges hur manga
platser (kapacitetstak) per boende och kategori (somatik, demens) som s6kande &r beredd att sdlja till
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MolIndals stad. MolIndals stad atar sig inte att kopa négot bestamt antal platser. Stadens avrop av
platser fran leverantdr med avtal enligt LOV kommer att ske utifran den enskildes dnskemal att vélja
nagot av dessa boenden.

2.6 Fortydligande och kompletteringar av ansékan

Uppenbara felskrivningar, felrikningar eller ndgot annat uppenbart fel i ansdkan far réttas. Vérd- och
omsorgsndmnden kan ocksa begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

2.7 Sekretess

Inkomna ansokningar dr som regel offentlig handling. S6kande ska i bilaga till ans6kan ange om
nagon del i ansdkan anses omfattas av sekretess. Sokande ska i sa fall motivera pa vilka grunder
specifik del anses omfattas av sekretess. Mdlndals stad kommer att i varje enskilt fall och vid varje
forfragan gora en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.8 Presentation av ansokan

Nar provning och kontroll av ansdkan ar gjord kommer leverantoren att kallas till méte for avstimning
av kraven och av leverantorens forstielse av uppdraget. Deltagande pé detta mote ar obligatoriskt for
att kunna bli godkind samt att leverantorens representanter ska pa anmodan kunna uppvisa
legitimation.

2.9 Ansokans giltighet

Leverantdren ér bunden av sin ansdkan till dess att vard- och omsorgsndmnden fattar ett beslut om
godkéannande och avtal tecknas, dock langst sex (6) manader efter ansokan inkom till vard- och
omsorgsnamnden.

2.10 Underrattelse om beslut och avtal

For att tilldelas avtal kridvs att samtliga villkor uppfylls. Bindande avtal mellan parterna géller forst
sedan Mélndals stad och leverantdren undertecknat sérskilt upprittat skriftligt avtal. Vard- och
omsorgsforvaltningen tecknar avtal med respektive leverantdr avseende det eller de dldreboenden som
ansokningen/ansdkningarna avser och som godkénts av vard- och omsorgsforvaltningen. Avrop gors
genom individuella bestillningar, utifran villkor i avtalet och den enskildes dnskemal.

Om leverantdren inte har godkénts och anser sig felaktigt behandlad har denne mdjlighet att 6verklaga
beslutet inom tre veckor till forvaltningsratten i Géteborg.

3 KRAV PA LEVERANTOREN

3.1 Grunder for uteslutning

Leverantoren och eventuella underleverantorer ska vara fria fran hinder att delta i denna upphandling
jamlikt LOV 7 kap. Leverantoren intygar genom sin underskrift att det inte finns grund for uteslutning
enligt LOV 7 kap. 1§. Om sokanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretrddare for
den juridiska personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant
fel som avses i punkt 4.



Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt LOV 7 kap. 1§ p. 4 betraktas bl.a. hdvning av avtal eller
kontrakt som Mdlndals stad eller annan kommun tecknat, inom verksamhetsomradet eller motsvarande
verksamhetsomréade, med leverantdren under de senaste fem aren.

Har leverantoren genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for drift
av dldreboende, medfor detta att leverantdren inte godkénns, 4ven om den grova brottsligheten inte
skett i yrkesutdvningen.

3.2 Registreringsskyldighet och betalning av skatter m.m.

Leverantoren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende inbetalning av skatter och sociala
avgifter. Om inte sa ar fallet kan leverantoren uteslutas enligt 7 kap.§1 LOV. Leverantoren ska
uppfylla, i Sverige eller hemlandet, stidllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Leverantdren ska:
— vararegistrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register,
— vararegistrerad samt godként for F-skatt eller F-skatt med villkor.

Kontroll av ovanstaende kommer att ske genom att Mdlndals stad inhdmtar uppgifter fran Skatteverket
och/eller annan myndighet. Intyg/handlingar som styrker registrering i aktiebolags- eller
handelsregister ska bifogas ansokan.

MolIndals stad samarbetar med Skatteverket och begér regelbundet in information om leverantdrens
skattesituation.

3.3 Ekonomisk stabilitet

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och finansiell styrka for att kunna genomf{ora uppdraget
under hela avtalstiden. Leverantoren ska uppné godkénd niva hos kreditupplysningsforetaget. For att
kontrollera leverantorens ekonomiska och finansiella stdllning kommer vard- och
omsorgsforvaltningen att inhdmta utdrag fran kreditupplysningsfoéretag. Leverantéren behdver inte
bifoga nagot utdrag fran kreditupplysningsforetag.

For de fall leverantdren inte uppnar foreskriven nivé kan kravet pa ekonomisk stabilitet &nda anses
uppfyllt om leverantéren, pa vard- och omsorgsforvaltningens begéiran, lamnar annan utredning som
styrker en stabil ekonomisk och finansiell stillning.

3.4 Dataskyddsfoérordningen

For uppgifter som kommer till leverantdrens kénnedom och som skyddas enligt offentlighets- och
sekretesslagens bestammelser géller samma sekretess som for vard- och omsorgsforvaltningen egen
personal.

Leverantoren svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Endast berérd
personal ska ha tillgang till genomforandeplan, dokumentation och information.

Leverantoren forbinder sig att f6lja bestimmelserna i dataskyddsforordningen.
Leverantoren ska teckna personuppgiftsbitradesavtal med vard- och omsorgsforvaltningen enligt
dataskyddsforordningen. Se bilaga A.
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3.5 Meddelarfrihet

Leverantorens personal ar skyldig att till vard- och omsorgsndmnden anméla om de i sin verksamhet
far kdinnedom om nagot som kan innebara att vard- och omsorgsndamnden behdver ingripa.
Meddelarfrihet for anstéllda i vard- och omsorgsforvaltningens organisation regleras enligt svensk
lagstiftning. Anstéllda hos leverantoren, inklusive underleverantdrer ska omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Leverantdren forbinder sig darfor att med undantag for vad som nedan anges inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen géller inte
sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lag om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantorens anstéllda utanfor det omréde
uppdraget omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt
anstillda enligt Offentlighet och sekretesslagen.

Det aligger leverantdren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

3.6 Resurser och kompetens

Leverantoren ska ha resurser och kompetens for att kunna utféra efterfragat uppdrag under hela
avtalstiden. Leverantoren ska kortfattat redogora for foretagets verksamhet i ansokan. Redogorelsen
ska innehalla uppgifter om foretagets organisation, inkl. beskrivning av utbildnings- och
kompetensprofil.

Om en férmaga/resurs/ kompetens utifran vad som utlovats i anbudet ¢j finns och vidmakthalls under
avtalsperioden kan detta betraktas som ett visentligt avtalsbrott.

Se ansokningsformulér (bilaga 1).

3.7 Krav pa verksamhetschef for halso- och sjukvard

Leverantdren ska ha en verksamhetschef enligt 4 kap. 2§ Hélso-och sjukvardslagen.
Verksamhetschefen ska ha hogskolekompetens samt erfarenhet for detta uppdrag. Uppgifter om
verksamhetschef ska ldmnas senast en (1) ménad fore avtalsstart. Se ansokningsformulir (bilaga 1).

3.8 Krav pa forsta linjens chef

Med forsta linjens chef menas den person som har ansvar for verksamheten och dess dagliga drift.
Forsta linjens chef for verksamheten ska ha goda kunskaper om géllande lagstiftning, forordningar och
foreskrifter som dr relevanta for verksamheten.

Leverantoren ansvarar for att chef pa plats, forsta linjens chef, har adekvat utbildning, personlig
lamplighet och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter i kommunal eller privat regi.

Forsta linjens chef ska behédrska det svenska spréket i tal och skrift tillréckligt bra for att kunna
kommunicera med brukare, personal, nirstdende, samarbetspartner m.m, samt forsta instruktioner och
fullgéra dokumentationsskyldigheten.

I ansdkan eller senast 1 manad innan avtalsstart ska CV med examensbevis ldmnas for tilltdnkt chef.
Forsta linjens chef ska vara godkénd av Inspektionen for vard och omsorg, IVO och underlag for
IVO:s godkannande ska tillhandahallas vard- och omsorgsforvaltningen. I CV ska framgé relevant
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utbildning och yrkeserfarenhet i form av arbetsgivare och anstéllningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar
och ménad), tjanstgdringsgrad, bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter.

Forsta linjens chef ska finnas i verksamheten, vara tillgdnglig och ha direktkontakt med sina
medarbetare och brukare under stdrre delen av sin normalarbetstid.

Forsta linjens chef kommer att vara vard- och omsorgsforvaltningens kontaktperson hos leverantéren.

Forsta linjens chef ska vara pé plats senast en (1) manad innan avtalsstart. Se ansokningsformulér
(bilaga 1).

3.8.1 Byta eller tillfdlligt ersétta forsta linjens chef
Om forsta linjens chef ska bytas ut ska ansdkan lamnas till vard- och omsorgsforvaltningen
tillsammans med underlag for IVO:s godkénnande.

Nar forsta linjens chef tillfdlligt ska erséttas med annan person ska detta meddelas vérd- och
omsorgsforvaltningen. Nar forsta linjens chef ska ersittas i mer én 30 arbetsdagar i foljd ska uppgifter
om ersittare meddelas och godkdnnas av vard- och omsorgsforvaltningen.

3.9 Erfarenhet av tidigare uppdrag

Leverantoren ska i ansokan lamna referenser fran tva (2) olika driftsuppdrag, avseende LOV
dldreboende eller LOU éldreboende enligt svensk lagstiftning. Leverantoren ska beskriva
driftsuppdragen. Driftsuppdragen av édldreboende ska vara i liknande omfattning som ansokan avser
samt inkludera ansvar for hdlso- och sjukvérd. Driftuppdragen far inte vara dldre &n tre (3) ar samt ska
ha genomforts under en period om minst fyra (4) ar. Beskrivningen ska innehélla namn, adress,
telefonnummer samt e-postadress till referenterna samt en kortare redogorelse av vad respektive
uppdrag inneburit. Referenterna ska ha en utomstaende och oberoende stéllning till leverantoren.

Referenterna ska vara vidtalade om att de kan komma att kontaktas och vara tillrackligt insatta i
uppdraget for att kunna svara pa fragor for att bekrafta att angivna krav ar uppfyllda. Se
ansOkningsformular (bilaga 1).

Vard- och omsorgsforvaltningen gor en beddmning av leverantorens lamplighet vilken utgér fran
dennes formaga att utféra uppdrag och kan ocksé komma att anvéinda sig av egna erfarenheter av
leverantoren.

3.10 Underleverantorer

Leverantdren har inte ritt att anvinda sig av underleverantor utan vard- och omsorgsforvaltningens
skriftliga godkénnande.

Vid byte av underleverantér under avtalstiden ankommer det pa leverantoren att efter vard- och
omsorgsforvaltningens skriftliga godkédnnande informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den
nye underleverantoren.

Alla krav och villkor enligt detta forfradgningsunderlag géller underleverantdrer i alla led. Leverantdren
ansvarar for underleverantorens arbete sasom for sitt eget.

Om underleverantoren anlitas i strid mot ovan sagda, eller inte uppfyller stdllda krav, d4ger vard- och
omsorgsndmnden i MoIndals stad rétt att séiga upp avtalet med leverantdren med omedelbar verkan.
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En forteckning 6ver eventuella underleverantorer ska bifogas anbudet. Se ansokningsformulér (bilaga

1).

3.11 Tillstand

Leverantoren ska ha erforderliga tillstdnd som kréavs for uppdraget.
3.12 Miljoledningssystem

Leverantoren ska arbeta efter ett miljéledningssystem antingen i form av en ISO-certifiering eller i
form av en egen dokumenterad miljopolicy/system/plan.

For att verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt ska leverantoren pa begéran kunna ldmna foljande till
vérd- och omsorgsforvaltningen:

o Ett giltigt intyg om certifiering (om foretaget dr ISO-certifierade) Intyget ska vara giltigt vid
tidpunkten for anbudets undertecknande.
eller
e Enredovisning av det egna miljdarbetet i verksamheten.

3.13 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen och
hélso- och sjukvardslagen ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera samt forbattra verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras.

I samband med handldggning av ansdkan kommer utforaren kallas till ett mote da utforaren ska
redovisa ett fullstindigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 och
beskriva dess tillhorande processer och rutiner. Se ansokningsformular (bilaga 1).

3.14 Lagar, forordningar och foreskrifter m.m.

Leverantoren ska vara vél insatt i och f6lja gillande lagar, forordningar, féreskrifter samt allmédnna rad
som berdr verksamheten. Leverantoren ansvarar for att halla sig uppdaterad om forandringar i lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad samt for att skapa forutséttningar for efterlevnaden av
dessa i verksamheten. Leverantoren ska kontinuerligt sdkerstélla att medarbetarna dr uppdaterade och
utbildade kring nya lagar, foreskrifter och férordningar. Leverantdren ansvarar for en séker arbetsmiljo
i enlighet med rddande lagstiftning, foreskrifter samt for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.
Leverantoren ska kunna redogora for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4 KRAV PA TJANST/UPPDRAG

Angivna krav pé tjanst/uppdraget ska vara uppfyllda vid avtalsstart, om inget annat anges, och ska
gélla under hela avtalsperioden. Leverantdren ska acceptera samtliga krav. Kraven kommer att ligga
till grund f6r kommande avtal.

For att kunna godkénnas i denna upphandling ska dldreboendet vara beldget inom Molndal stads
kommungrins.
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4.1 Handlaggning och dokumentation

4.1.1 Erbjudande av ladgenhet

Efter beslut om insatsen erbjuder och administrerar planeringssekreterare pa vard- och
omsorgsforvaltningens bistdndsenhet vilket dldreboende som efter val fran den enskilde ska erbjudas.
Leverantoren anger i ansokan om dven ett ssmmanboende par dir endast en har beslut om insatsen kan
erbjudas sammanboende i dldreboendet (parboende). Leverantoren har skyldighet att vara behjélplig
vid visning av boendet. Se ansokningsformulir (bilaga 1).

4.1.2 Fristéllande av ldgenhet
Leverantdren ska omgéende, samma dygn, meddela vard- och omsorgsforvaltningens
planeringssekreterare om ldgenhet fristéllts exempelvis med anledning av att en brukare avlidit.

4.1.3 Brukaren/ den enskilde

Leverantoren ska inom ramen for beviljat bistand utforma omsorgen och varden sé att brukaren har
mojlighet att behalla sin livskvalitet genom att erbjuda individuella insatser och tillvarata brukarens
kapacitet och egna resurser.

4.1.4 Nérstaende/stéllforetrddares medverkan

Brukaren avgoér om nérstdende/stéllforetradare ska delta vid kontakter med leverantoren, samt [dmna
samtycke till informationsoverforing. I de fall brukaren inte kan ge uttryck for sin vilja ska
leverantdren ta stéllning till behovet tillsammans med nirstdende/stillforetréadare.

Leverantoren ska ha ansvar for erforderliga kontakter med nérstdende/stéllforetradare. Vid behov ska
stod ges till nédrstaende/stallforetrddare. Leverantoren ska ha rutiner for informationsspridning hem till
néarstaende/stillfortrddare om viktiga hindelser som beror boendet.

4.1.5 Vdalkomstsamtal och uppféljningssamtal

Inom en vecka efter inflyttning ska leverantéren genomfora ett vilkomstsamtal med brukaren, och om
brukaren onskar narstaende/stillforetradare. Uppfoljningssamtal med brukare och/eller
nérstadende/stillforetradare gors inom en till tvd manader efter inflyttning.

4.1.6 Dokumentation
Genomforandet av insatserna ska dokumenteras och foljas upp enligt géllande nationella krav pa
dokumentation av insatser enligt socialtjanstlagen och patientdatalagen.

Dokumentation ska ske nér brukaren flyttar in pa dldreboendet, det vill sdga att insatsen verkstallts,
lopande dokumentation och vid avslut av insats.

4.1.7 Genomférandeplan
Leverantoren ansvarar att alla brukare pa dldreboendet har en aktuell genomférandeplan.

Genomforandeplanen ska beskriva hur verksamheten tillvaratar brukarens egna resurser och brukaren
ska vara delaktig och ha inflytande i uppréttandet och uppfoljningen av genomforandeplanen. Om det
framkommer hur brukaren varit delaktig i planeringen och vilken hinsyn som tagits till brukarens
onskemal och synpunkter, behover inte genomfoérandeplanen skrivas under av brukaren. Delaktigheten
ska dven framga av dokumentationen i social journal. Avbdjer brukaren att vara delaktig ska &dven
detta framga av dokumentationen.

Uppfoljning av genomforandeplanen ska goras vid fordndrade behov eller senast inom 12 ménader
efter senast upprittad genomforandeplan.

14



Leverantdren ansvarar for att berdrd personal har god kdinnedom om och arbetar efter aktuella
upprattade genomforandeplaner.

Leverantoren ska ha en rutin for social dokumentation fér hur genomf6randeplaner pa dldreboendet
ska upprittas och foljas upp. Genomforandeplanen ar en viktig del i uppfoljningen av kvaliteten av
beslutade insatser.

4.1.8 Vardprocess (vardplan)

Leverantdrens hédlso- och sjukvardspersonal ska halla ett vialkomstsamtal och genomfora en
riskbedomning inom en vecka. Vid behov av hélso- och sjukvardsatgérder ska adekvata vardprocesser
paborjas samma dag som brukaren flyttar in pd dldreboendet och vara upprittad senast efter en (1)
vecka. Vardprocesserna ska upprittas och vara aktuella genom revidering av sjukskdterska. Detta ska
ske i samverkan med brukaren och/eller dennes legale stéllforetradare.

4.1.9 Plan éver rehabiliteringsinsatser
Vid behov ska plan 6ver rehabiliteringsinsatser uppréttas inom en (1) vecka fran det att brukaren
flyttat in pa dldreboendet.

4.2 Insatser och vardatgarder

4.2.1 Personlig omvardnad/service

Leverantdren ansvarar for att brukaren vid behov enligt bistandsbeslut som sikerstélls i
genomforandeplan, ska fa hjalp med sin personliga omvardnad/personliga hygien dygnet runt.
Brukaren ska fa hjélp att tréina for att upprétthalla befintliga psykiska och fysiska funktion.

Leverantdren ansvarar for att brukaren vid behov enligt bistandsbeslut som sékerstélls i
genomforandeplan, ska fa hjdlp med stddning av sin bostad, tvétt och klddvérd, skotsel av ev.
hjalpmedel samt inkdp. Leverantoren ska efter brukarens behov medverka/ansvara for inkdp av klader
och andra tillhdrigheter/forbrukningsartiklar.

Omsorgen/hjilpen ska vara utformat pa ett sadant sétt att brukarens kapacitet och resurser tillvaratas.

4.2.2 Meningsfull sysselséttning

En viktig del i uppdraget for leverantdren ar att skapa trivsel, engagemang och samhorighet for och
mellan brukarna.

Leverantoren ska erbjuda brukaren utevistelse samt ansvara for att brukaren far mojlighet till fysisk,
psykisk, social kulturell och andlig stimulans efter var och ens forutséttningar, behov och dnskemal
efter 6verenskommelse i genomforandeplan.

Leverantdren ska striva efter att brukaren ska uppleva sin dag som meningsfull genom erbjudande av
dagliga gemensamma aktiviteter i form av t.ex. cirkelverksamhet, samtalsgrupper, hoglasning m.m.
enligt brukarnas dnskemal och vilja. Gemensamma lokaler pa boendet ska finnas for dessa &ndamal.
Leverantoren ansvarar for samtliga arrangemang och kostnader i samband med detta.

Leverantdren ska se till att och ansvara for att de brukare som sjdlva vill vistas ute ska fa mojlighet till
detta. Leverantorens personal ska erbjuda brukare utevistelser enligt vard- och omsorgsndmndens
vardighetsgaranti for dldreboende, for ndrvarande vid minst tva tillfallen per vecka. Personalen ska
stodja/hjilpa de brukare som onskar utevistelse.
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Individuell aktivitet i form av utflykter, promenader, hogldsning eller annat utifrdn brukarens
onskemaél, ska erbjudas enligt vard- och omsorgsndmndens vérdighetsgaranti for dldreboende,
fornarvarande minst tva timmar vid minst tolv tillfdllen per ar. Tiden kan utifran aktiviteter och
brukarens onskemal fordelas pé annat sétt. Detta ska framgé i brukarens genomf6randeplan.

Gemensamma aktiviteter ska erbjudas brukarna pa hela dldreboendet i form av kulturevenemang,
underhallning mm vid minst tolv tillfdllen per ar, inom dldreboendets lokaler.

Vid begéran fran vard- och omsorgsforvaltningen ska leverantéren kunna visa en
sammanstallning/lista dver att brukarna fatt erbjudande om utevistelse, individuell aktivitet och
gemensamma aktiviteter samt hur mycket som utforts.

Leverantoren ska ordna dterkommande gemensamma moten med brukarna pa respektive enhet for
inflytande och delaktighet i frdgor som berdr brukarna.

4.2.3 Kontaktmannaskap

Leverantoren ska i personalgruppen utse en kontaktman till varje brukare som erhéller dldreboende.
Kontaktmannen ska utses i samband med inflyttning. Kontaktmannen ska ha férdjupad kunskap om
brukaren och dennes behov samt om brukaren samtycker halla kontakt med nérstaende/stallforetradare
till brukaren. Brukaren har rétt att byta om brukaren inte dr ndjd med sin kontaktman.

4.2.4 Medféljare och tolk

Leverantoren ska ansvara for att personal foljer med brukaren till 1dkare, tandlikare, frisor etc. om
brukaren sa onskar och behov finns. Leverantoren ska ansvara for och bekosta att brukaren som
behover hjélp med tolkning far tillgéng till tolk vid omvérdnadsbehov.

4.2.5 Hélso- och sjukvard

Primérvarden ansvarar for ldkarinsatserna i 0ppen vard. Det ska finnas skriftliga rutiner for hur
personalen ska handla i akuta situationer samt hur samverkan ska mellan legitimerad personal och
primédrvard. Leverantorens personal ska folja med brukaren till primérvéard/sjukhus nér det behovs.

Leverantdren ansvarar for att hilso-och sjukvérd, enl. HSL, erbjuds brukarna inom ramen for
kommunens hélso-och sjukvérdsansvar upp till och med leg sjukskoéterska, leg arbetsterapeut och leg.
fysioterapeut. Hér ingér dven forskrivning av personligt forskrivna hjalpmedel.

Leverantdren ansvarar for att det finns minst en sjukskdterska i verksamheten med {forskrivningsratt
for hjalpmedelsnira produkter; diabetes, blas- och tarmdysfunktion samt stomi. Dessutom ska det
finnas minst en sjukskdterska med rétt att forskriva personliga hjdlpmedel som ingér i det kommunala
hilso- och sjukvérdsansvaret.

Leverantdren ska svara for hdmtning av lakemedel, exempelvis frén kommunalt akutlikemedelsforrad.

Leverantorens personal ska utfora de vardatgirder som ar ordinerade av sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut som delegering eller enligt egenvardsbeslut.

MolIndals stad uppréttar avtal med Vistra Gotalandsregionen avseende lakarmedverkan i enlighet med
det kommunala hélso- och sjukvérdsuppdraget. Planeringen av vilka primérvardsenheter som ansvarar
for vilka dldreboenden, faststélls arligen i den s.k. niromradesplanen. Lakarinsatser tillhandahélls
foljaktligen av den for dldreboendet utsedda primérvardsenheten.

16



4.2.6 Medicinskt ansvarig sjukskbterska MAS

Som vérdgivare ska utforaren ansvara for att uppfylla de krav som anges i hilso- och sjukvérdslagen
samt hélso- och sjukvardsforordningen géllande att vardgivaren ska ha en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt dennes ansvarsomraden.

Leverantoren ska omedelbart meddela vard- och omsorgsforvaltningens MAS om allvarlig vardskada
eller risk for allvarlig vardskada (lex Maria). Leverantérens MAS och kommunens MAS ska ha en
strukturerad samverkan och informationséverforing.

4.2.7. Patientsédkerhetsberéttelse
Leverantdren ska arligen uppritta en patientséikerhetsberéttelse enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659) samt lamna in den till vard- och omsorgsférvaltningen, enligt 6verenskommelse.

4.2.8 Samordnad individuell vardplanering

Innan en patient byter vardgivare ska en samordnad individuell planering (SIP) genomforas. For detta
finns sérskilda rutiner i Véstra Gotaland. Syftet &r att sékerstédlla informationsdverforing och ansvar
om den enskilde. Leverantdrens sjukskoterskor ska ha kunskap om rutinen och tillhérande IT-system
och anvinda vardbegéran i IT systemet SAMSA vid inskickande av patient till sjukhuset. Frén patient
inhdmtat samtycke, informationsdverforing, ska dokumenteras i den digitala patientjournalen.

4.2.9 Utskrivningsklar brukare

Leverantdren ska ansvara for att brukare som vérdats pa sjukhus ska kunna &tervinda till sitt boende.
Forutsittningen &r att sjukhuset har bedomt brukaren som utskrivningsklar. Fullf6ljs inte detta
atagande ska leverantdren ersitta staden for de kostnader som fakturerats staden for utskrivningsklara
patienter.

4.2.10 Rehabilitering

Vérden ska innehélla trdning som syftar till att upprétthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner,
samt rehabilitering med maélet att brukaren ska kunna leva ett s& normalt liv som mojligt, med hénsyn
till vars och ens forméga. Leverantoren ska tillhandahalla specifik rehabilitering vid behov och det ska
finnas erforderlig tillgang till arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

4.2.11 Inkontinensvard

Leverantoren ansvarar for att det bedrivs en inkontinensvard samt att individuell utprovning av
inkontinenshjalpmedel efter riskbedomning blasdysfunktion. Detta gors av sjukskoterska, anstilld av
leverantdren, med forskrivningsratt for inkontinenshjilpmedel. Leverantoren stér for kostnaden av
inkontinenshjalpmedel.

4.2.12 Ldkemedelshantering

Leverantdren ska ha rutiner avseende lakemedelshantering samt upprétta lokala rutiner som krévs for
fullgod sdkerhet i omradet. De brukare som inte lingre klarar av att skota sin ldkemedelshantering
alternativt behover stod i vissa delar av lakemedelshanteringen ska kunna fa detta stod pa ett fullgott
sétt.

For brukare som har ett beslutat 6vertag av ldkemedelshantering ska leverantoren st for lasbara skap
och nyckelhantering av dessa.

4.2.13 Hygien
Leverantdrens personal ska arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter om Basal hygien i vérd och

omsorg SOSFS 2015:10) samt ha en rutin for &ndamalet.
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4.2.14 Munhélsa/ Tandlédkare

Leverantdren ansvarar for att de brukare som é&r beréttigade till uppsdkande och nddvindig tandvérd
informeras om mojligheten till en munhélsobeddmning per &r. Leverantéren ansvarar for att det finns
en administratdr pa boendet som haller regionens register for andamaélet uppdaterat.
Munhélsobedémning utfors i brukarens ldgenhet och personal fran boendet ska alltid vara med efter
samtycke fran brukaren.

Om brukaren 6nskar ska leverantoren tillhandahalla hjalp med att ta sig till tandldkaren.
Personalen ska erbjudas den av regionen ansvariga arliga utbildningen i allmén munhélsa.
Leverantdren ansvarar vidare for att personal, efter bedomning av brukares munhélsa, foljer de
instruktioner som ges vid bedomningstillfallet.

4.2.15 Maltider/Kost

Leverantoren ska std for kostnaden och tillhandahalla brukaren kost inklusive sondnéring och
specialkost. Kosten ska serveras i form av frukost, lunch/middag och kvillsméal samt mellanmal.
Lunch/middag och kvillsmal ar tva lagade mal om dagen. Pa vardagar ska tvé alternativa rétter
erbjudas till huvudmaélet. Leverantdren ansvarar for att brukaren har mojlighet att vélja matrétt utifrén
egna behov t.ex. allergi, trosuppfattning, hélsotillstdnd.

Maltiderna ska vara jamnt fordelade 6ver dygnet.

Leverantdren ansvarar for att ge brukaren, vid samtliga maltider under dygnet, det stéd som brukaren
behover enligt Gverenskommelse i genomforandeplan. Maltidsmiljon ska vara anpassad efter
malgruppen och stimulera till trivsamma maltider utan stress och ska spegla tiden pa dygnet,
veckodagen, arstiden samt hogtiden. Gemenskap for social samvaro eller avskildhet vid maltiderna ska
anpassas utifran brukarens 6nskemal och behov. I boendet ska finnas gemensamma lokaler for
maltider.

Leverantoren ansvarar for att tillgodose enskilda 6nskemal om nagot att dta och dricka dven péd andra
tider &n vid de ordinarie maltiderna. Nattfastan for brukarna ska inte Gverstiga elva (11) timmar. Det &r
viktigt att sikra brukarens méltidsintag d& dldre har en 6kad risk for undernéring.

Leverantdren ansvarar for att personalen har grundlédggande kunskap om mat och hantering av
livsmedel samt att kosten far en naringsriktig sammansattning under dygnet. Leverantdren ska ha
tillgang till specialistkunskap inom omradet naringsfrdgor och hur mat och olika sjukdomar paverkar
och paverkas av niringsintag.

Leverantdren ansvarar for att aktuella tillstdnd finns for verksamheten avseende livsmedelshantering
samt att ett lokalt anpassat egenkontrollprogram avseende livsmedelshantering finns uppréttat pa
dldreboendet.

4.2.16 Vard i livets slutskede

Brukare som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett vardigt omhéndertagande.
Leverantdren ansvarar for att ha rutin for vard i livets slutskede. All personal ska genomfora
webbutbildningen Palliativ vard. Véarden ska vara individuellt anpassad och vid behov innehalla aktiv
smirtlindring for savél fysisk och psykisk smirta. Det ska alltid uppréttas en skriftlig vardprocess
(véardplan) infor vard i livets slutskede. Ingen ska behdva avlida i ensamhet och virden och omsorgen
ska sa langt det ar mojligt genomforas efter brukarens dnskemal. Om brukaren inte kan uttrycka sina
onskemadl ska synpunkter inhdmtas fran nirstdende eller stéllféretrddare. Infor déden ska sérskild
omtanke och hinsyn visas brukarens nérstdende och det ar ett uttalat ansvar for personalen att

18



informera och stddja. I detta ansvar ingar att leverantéren garanterar att personalen har kunskaper och
forutsdttningar att s langt det gar anpassa varden och omsorgen om den déende och
omhindertagandet efter doden till brukarens 6nskemal.

Sarskild hansyn ska tas till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Leverantdren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pé ett vérdigt och respektfullt sétt och att
nérstdende omgéende underrittas samt far mojlighet att ta farval i lugn och ro.

Leverantorens ansvar upphor nér kroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande. Eventuella
kostnader som uppstar i samband med transporter fran boendet av avlidna personer ansvarar
leverantoren for.

Enligt HSL innefattas i hdlso- och sjukvarden att ta hand om avlidna. Som vardgivare for hilso- och
sjukvard ansvarar leverantoren for att ta hand om de som avlider i dldreboenden. Leverantdren ska
folja Hélso- och sjukvérdavtalet i Véstra Gotaland. www.vastkom.se

4.3 Tillganglighet

4.3.1 Tillgénglighet

Leverantdren ansvarar for brukarnas omvardnad, service och sjukvardsatgirder, inklusive
rehabiliteringsinsatser, till och med sjukskoterskas niva dygnet runt. Det innebér att personal ska vara
tillgénglig dygnet runt for brukarna. Med tillgénglig menas att leverantdren bemannar s att brukarna
garanteras erforderlig tillsyn, omvardnad och sékerhet alla tider pa dygnet veckans alla dagar, d.v.s.
brukaren ska kunna klara sin tillvaro och kénna sig trygg. I &ldreboendet ska tillgéng till trygghetslarm
inga i grundtryggheten. Trygghetslarmen ska kontrolleras varje dag.

Leverantoren ska sikerstilla att det for dldreboendets personal finns rutiner for hur arbetsledning nés
dygnet runt.

Rutin for hur personal ska beordras in pd obekvam arbetstid ska finnas.

Sjukskdterska ska finnas inom dldreboendet dagtid méndag till fredag, med aktiv tjdnstgoring mellan
kl. 7.00 — 16.30. Sjukskoéterskor kvills- och nattetid samt helg ska finnas tillgéngliga med en
instéllelsetid inom maximalt en (1) timma.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska finnas tillgingliga vardagar dagtid aret runt. Brukarens behov
styr eventuell helgbemanning.

4.3.2 Chefs tillgdanglighet
Forsta linjens chef ska vara placerad pa boendet, med tjdnstgoring i huvudsak dagtid.

Forsta linjens chef ska vara tillgdnglig. Med tillgdnglig menas att den som soker kontakt ska bli
uppringd/kontaktad sa snart som mojligt inom ramen for ordinarie arbetstid.

E-post/brev ska besvaras senast inom fyra (4) arbetsdagar. Utlovad kontakt/aterkoppling ska héllas.

4.3.3 Information
Brukaren ska ges information och introduktion om praktiska fragor infor inflyttningen till
dldreboendet samt erhalla en informationsskrift med bl.a. telefonnummer till chef och personal.
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Information fran leverantoren till brukaren ska vara litt att forsta. Brukarna ska veta till vem man ska
vinda sig med dnskemal och synpunkter kring hjdlpen och stodet.

Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksambhet till invanare, brukarna,
samverkansparter och andra intressenter. Leverantoren ansvarar for att de egna uppgifterna i vard- och
omsorgsforvaltningens informationsmaterial 4r korrekta och aktuella. Leverantdren ska ldmna de
uppgifter vard- och omsorgsforvaltningen efterfragar. Leverantoren ansvarar for att marknadsforing av
verksamheten ar saklig och korrekt.

4.4 Bemotande

4.4.1 Trygghet och kontinuitet

Leverantoren ska arbeta for att brukaren ska uppleva sig ndjd med kontinuiteten saval vad géller
personal som tider for olika insatser, maltider etc. Leverantdren ska tillgodose brukarens behov av
vérd och omsorg dven om brukaren har svarigheter att kommunicera sina behov eller kalla pé hjélp.
Brukaren ska kunna uppleva/kénna tillit/trygghet till leverantéren och dennes personal. Personalen ska
kunna utldsa “signaler” sa att brukarens behov tillgodoses. De insatser som ges ska kénnetecknas av
trygghet, vardighet och respektfullhet 1 utforandet.

4.4.2 Delaktighet

Brukare, foretrddare for denna och nérstdende om brukaren vill, ska delta i de beslut som r6r brukaren.
Brukaren ska alltid ges mdjlighet att vara delaktig i utformningen av de insatser som é&r aktuella,
service, personlig omvardnad samt den hélso- och sjukvard som ges.

4.4.3 Védrdegrundsarbete

Leverantoren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete. Syftet med vardegrundsarbetet ska vara att
skapa forstaelse och respekt for brukare och nirstdende. Vardegrundsarbetet ska spegla den nationella
virdegrunden i SoL 5 kap 4§. Leverantoren ska ha ett hdlsofrdimjande forhéllningsétt dér
utgangspunkten ar det friska och dér brukarens egna resurser sa langt som mojligt tillvaratas.

Vard- och omsorgsndmndens vérdighetsgarantier ska foljas.

4.4.4 Sammankomster

Leverantoren ska minst tva (2) ggr/ar anordna och delta i gemensamma traffar med brukarna,
stéllforetrddare och nérstaende.

Leverantdren ska ha regelbundna gemensamma “husmdten” med brukarna per avdelning/enhet for
delaktighet i fragor som ber6r brukarna och boendet.

4.5 Samverkan och samarbete

4.5.1 Samverkan
Leverantoren ska samverka och samarbeta kring brukaren med exempelvis nérstdende, stillféretradare
och andra for brukaren viktiga personer och organisationer, om brukaren samtycker.

Leverantdren ansvarar for att samverkansrutiner uppréttas med externa samarbetspartners sa som t.ex.
apotek, ansvarig lakare.

Leverantoren ska samarbeta med stadens volontdarsamordnare.
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4.5.2 Rapportering av nationell statistik
Leverantoren ska ldmna de uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen eller det organ som nationellt
samlar in uppgifter for jamforelse av kommunernas verksamheter.

Leverantoren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som vard- och omsorgsforvaltningen
anvisar.

Leverantdren ansvarar for att halla uppgifter, i det IT system vard- och omsorgsforvaltningen anvisar,
uppdaterade sa att dessa kan lamnas till vard- och omsorgsforvaltningen pa begéaran.

4.6 Personal och kompetens

4.6.1 Géllande lagstiftning
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning och darutover Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad samt myndighetsbeslut.

4.6.2 Tystnadsplikt

Leverantoren ska se till att samtlig personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt enligt 15 kap
1§ SoL och patientsdkerhetsforordningen 2010:1369. Leverantoren ér skyldig att informera alla
berdrda om tystnadspliktens bestimmelser och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

4.6.3 Paverkan
Leverantoren far inte utsitta brukaren for oonskad politisk, kulturell eller religios paverkan.

4.6.4 Ledningssystem for kvalitet

Leverantoren ansvarar for att all personal har goda kunskaper om géllande lagstiftning, samt &r vél
insatta i leverantorens Ledningssystem for kvalitet. Rutinerna och processerna ska vara vél forankrade
hos personalen som i det dagliga arbetet ska folja dessa rutiner.

All personal ska utifran sina arbetsuppgifter vl kénna till avtalet med kravspecifikation som ligger till
grund for verksamheten.

4.6.5 Personal, kompetens och bemanning

Leverantoren ska sédkerstilla att verksamheten lever upp till de kompetenskrav som anges i SOSFS
(2011:12), Socialstyrelsens allmédnna rdd om ”Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om &ldre”.

Leverantoren ansvarar for att hilso- och sjukvardspersonalen har nédviandig kompetens och
erfarenhet. Kontroll av legitimation och kompetens ska goras vid anstéillning.

Leverantoren ska sikerstilla att dldreboendet dr bemannat pa ett sddant sétt att brukarna far de insatser
som beviljats och att insatserna genomfors enligt den enskildes behov 1 genomférandeplanen.
Bemanningen ska utga fran den enskildes aktuella behov. Det ska finnas tillgdng till personal dygnet
runt, som utan dr6jsmal kan uppmérksamma om en boende behover stod och hjélp. Den boende ska
ges det stdd och den hjélp som behdvs till skydd for liv, personlig séikerhet och hélsa. Detta i enlighet
med bestdimmelserna i 2 kap. 3 § i socialtjanstforordning (2001:937) om bemanning pa sarskilda
boenden for dldre personer och SKR:s rekommendation for arbetet med 6kad kvalitet nattetid 1 sarskilt
boende for dldre, Kvalitet 1 sdrskilt boende. Leverantdren ska ha en rutin for att sdkerstilla
informationsoverforing mellan arbetspassen och mellan olika yrkeskategorier.

21



MoIndals stad ser positivt pa att leverantoren delar stadens malséttning att erbjuda sina anstéllda som
s& onskar majligheten till heltidsanstéllning.

4.6.6 Kompetensutveckling och handledning

Ledning och personal ska ha ett evidensbaserat och innovativt arbetssétt. Personalen ska kontinuerligt
ges erforderlig kompetensutveckling och handledning. Leverantdren ska vid uppfoljning eller nér
vard- och omsorgsforvaltningen sé begér redovisa planerad och genomford fortbildning och
kompetensutveckling for samtliga personalkategorier.

Leverantdren ska uppritta en introduktionsplan for nyanstélld personal som ska kunna uppvisas pa
begéran pa begdran av vard- och omsorgsforvaltningen.

Leverantoren ansvarar for och bekostar egna vikarier da leverantérens personal deltar i de
utbildningar/informationstillfallen som vard- och omsorgsforvaltningen anordnar.
Utbildningar/nétverkstraffar som vard- och omsorgsforvaltningen kallar till &r obligatoriska.
Utbildningar som vard- och omsorgsforvaltningen bjuder in till &r frivilliga.

4.6.7 Personal med delegering

Leverantoren ska planera och organisera sin enhet sa att det finns tillrackligt med personal med
delegering enligt HSL. Leverantoren ansvarar for och bekostar egna vikarier dé leverantorens personal
ska genomga vard- och omsorgsforvaltningens teoretiska delegeringsutbildning. Det &r leverantorens
legitimerade sjukskoterska som sedan delegerar sin personal och forsékrar sig om att personalen tagit
till sig kunskapen samt foljer upp delegeringarna.

Delegeringsforfarandet styrs av grundldggande bestimmelser om delegering som finns i 6 kap.
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

4.6.8 Svenska spraket

Leverantorens personal ska behérska det svenska spraket i tal och skrift tillrackligt bra for att kunna
kommunicera med brukarna och klara arbetsuppgifter som exempelvis att dokumentera och att utfora
delegerade arbetsuppgifter.

4.6.9 Belastningsregistret
Leverantoren ansvarar for att samtlig personal vid nyanstéllning uppvisar utdrag ur rikspolisstyrelsens
belastningsregister.

4.6.10 Praktikanter/studenter
Leverantoren har ansvar for att bereda plats for studenter och handleda dessa inom verksamheterna.
Minst en person i personalgruppen ska ha bashandledarutbildning.

Leverantdren ansvarar for att elever/praktikanter och motsvarande far den information de behover
gillande lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Molndals stad, vard- och omsorgsforvaltningen har i avtal med utbildningsanordnare dtagit sig att
bereda studenter praktikplatser inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade. Leverantoren
har ansvar for att inom dessa avtal med utbildningssamordnare bereda plats for studenter och handleda
dessa inom verksamheterna.

Leverantdren ska ha en positiv och generds instéllning med social hdnsyn till att ta emot studenter,
praktikanter, elever, feriearbetare och volontirer. Leverantoren ska ha en god samverkan med
kontaktpersoner for dessa verksambheter.
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Molndals stad betalar 16n till de feriearbetare som Molndals stad samordnare formedlar.

4.6.11 Antidiskrimineringsklausul
Leverantoren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ska senast 14 dagar efter att vard- och omsorgsforvaltningen begér det, normalt i
samband med uppfoljning, redovisa dokumentation som innehaller:

1. Enredogorelse for alla delar av arbetet; undersékning, analys, atgiarder och uppf6ljning.

2. Enredogorelse for de atgirder som vidtas och planeras i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier.

3. Enredogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgors.

4. Sanningsforsékran som anger om leverantdren eller anstélld som leverantoren ansvarar for,
vid utférandet av detta avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse eller
ett forbud enligt vid varje tillfalle gillande antidiskrimineringslagstiftning.

4.6.12 Personalklader och namnskyltar
Leverantdren ansvarar for att tillhandahélla och bekosta de arbetskldder och skyddskldder som
personalen behdver, samt tvitt av dessa.

Leverantdrens personal inklusive ev. underleverantor ska bira enhetliga namnskyltar. Namnskylten
ska innehalla leverantdrens namn/logotype samt fornamn och titel/funktion. Namnskylten ska kunna
fastas i kldderna och béras vil synlig. Detta inkluderar dven timanstillda och semesteranstéllda.

4.7 Tjanster, produkter och teknik

4.7.1 Privata medel/Hantering av kontanter
Huvudregeln ska vara att leverantoren inte ska hantera brukarens privata medel. I de fall det ar
nodviandigt ska sdkra skriftliga rutiner finnas.

4.7.2 Medicintekniska produkter sasom personligt férskrivna hjdlpmedel och
grundutrustning

Utprovning av brukarnas personligt forskrivna hjalpmedel sker enligt géllande regelverket “Handbok

for forskrivning av personliga hjdlpmedel i Vistra Gotaland”, www.vgregion.se/hjalpmedel-i-vg.

Leverantoren ska vara registrerad betalare och ha registrerad leveransadress hos Hjidlpmedelscentralen.

Vid inflyttning i leverantdrens dldreboende 6vergér kostnadsansvar for de hjalpmedel brukare redan
har och nya som forskrivs under boendetiden, motsvarande kommunansvar, till leverantéren.
Leverantoren har dven kostnadsansvar for hjalpmedel som forskrivs i samband med sjukhusvistelse
under boendetiden. Da brukare avlider har leverantor kvar kostnadsansvaret till dess att brukarens alla
hjalpmedel ar dterlamnade eller rapporterade till Hjdlpmedelscentralen att de saknas.

Leverantdren ansvarar for att deras forskrivare av personligt forskrivna hjélpmedel har/far utbildning
och forskrivarkompetens enligt regiondvergripande koncept for forskrivarkompetens.

Leverantoren bekostar grundutrustning och ansvarar for underhéll och besiktning av grundutrustning.
Leverantdren ansvarar for att personal har den kunskap och information som behovs for att kunna
anvinda grundutrustning och hjilpa brukare att anvidnda personligt forskrivna hjdlpmedel pa sikert
sitt. LeverantOren ansvarar for att personalen vet vart man vénder sig da grundutrustning/personliggt
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hjélpmedel inte fungerar, samt hur avvikelser kring detta dokumenteras i det IT system vard- och
omsorgsforvaltningen anvisar.

4.7.3 IT-system
Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta ett sidkert system for individdokumentation for
genomforandet av insatserna dldreboende samt hélso- och sjukvard.

Leverantoren ska rapportera utforda prestationer i vard- och omsorgsforvaltningens registersystem for
verksamheten.

For IT-tjanster som kraver katalogtjanst HSA och e-legitimation for sidker inloggning (SITHS) s& stér
leverantdren for kostnaderna for detta. Separata avtal tecknas mellan leverantdren (vardenheten) och
HSA-katalogsleverantoren (Inera) samt respektive e-legitimationsleverantor for SITHS-kort. De
system som anvinds idag &r SAMSA, Pascal, SVEVAC, BPSD, Svenska Palliativregistret och Senior
Alert samt inom en inom en snar framtid wevSESAM.

Om leverantorens atagande upphor ska dokumentation i journaler avseende hélso- och sjukvard samt
socialtjanst 6verlamnas i original samt ev. kopior till vard- och omsorgsférvaltningen utan kostnader
for vard- och omsorgsforvaltningen.

Leverantdren overldmnar personakter/patientjournaler till vard- och omsorgsforvaltningen efter tva (2)
ar raknat fran datum for leverantdrens sista anteckning i akten. Om leverantdrens verksamhet pé
uppdrag av vard- och omsorgsforvaltningen avslutas ska personakter/patientjournaler arkiveras hos
vard- och omsorgsforvaltningen. Handlingar l&mnas till vard- och omsorgsforvaltningens registrator
for arkivering pa Goteborgsvagen 7.

Vard- och omsorgsforvaltningen dger och ansvarar for samtliga journaler socialtjdnst och hélso-
sjukvard inom vard- och omsorgsforvaltningens ansvarsomrade tillika ansvarar for digital arkivering
och gallring.

4.7.4 Loggningskontroller
Leverantoren ska ha en systematik och rutin for att genomfora sékra och regelbundna
loggningskontroller.

24



4.7.5 Vilfdrdsteknik
Molndals stad arbetar aktivt med digitalisering, som en méjlighet att skapa en effektiv vard och
omsorg och som béttre mdter brukarnas krav och forvéntningar. Leverantdren ska ha en positiv syn pa
valfardsteknik och samverka med Moélndals stad och stadens samverkanspartner bl.a. nir det géller
utrustning, testbdddar och utvecklingsarbeten med fokus pé verksamhetsutveckling med stod av digital

teknik.

4.8 Lokaler

4.8.1 Boendemilj6é

Brukaren ska erbjudas en god, trivsam och hemlik milj6 sévél inom- som utomhus. I boendet ska det
finnas gemensamma utrymmen for social samvaro. Boendet ska erbjuda en vil anpassad och trygg
miljo. Bostaden ska vara sa stor att det finns tillrickligt utrymme for egna tillhdrigheter och
forvaringsutrymme samt vara utrustad med hoj- och sdankbar sdng, madrass och trygghetslarm. I
brukarens lagenhet ska det finnas toalett, dusch och kokmojligheter. I lagenheten ska det finnas tva
lasbara skép, ett forvirdesaker och ett 1akemedelsskap. Brukaren svarar for kompletterande moblering.
Brukaren ska ha tillgang till egen nyckel till lagenheten.

Bostadens utrymmen ska vara tillrickligt stora ur arbetsmiljosynpunkt samt for att kunna ge god och
sdker vard enligt Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverkets rekommendationer/krav.

Leverantoren ansvarar for och bekostar fortlopande dteranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid
haller god hygienisk standard.

Leverantdren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV (minst basutbudet i det
marksinda digitala nitet) i gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till brukarens lagenhet.
Leverantoren ansvarar for att det finns tillgang till tradlost internet i gemensamhetsutrymmen for
brukarna. Tillgéng till bredband ska finnas i brukarnas bostadsutrymmen.

4.8.2 Inventarier
LeverantOren ansvarar for och bekostar att mobler och inventarier finns for verksamhetens bedrivande.

4.8.3 Ovrig utrustning och férbrukningsmaterial

Leverantoren ska tillhandahélla de forbrukningsartiklar som atgar for att klara uppdraget.

For brukaren ska leverantdren ocksa tillhandahalla, forbrukningsartiklar sisom t ex basutbud av sar-
och omléggningsmaterial enligt avtal VG-regionen, toalettpapper, hushéllspapper, tvittmedel,
skdljmedel, soppasar, diskmedel, glodlampor, stidutrustning, rengdéringsmedel m.m.

Leverantoren ska bekosta sanglinne, handdukar, textilier m.m. om brukaren inte sjélv kan eller vill
ordna detta.

Leverantdren fér inte ta ut avgift for artiklarna ovan av brukaren.

4.8.4 Stadning
Leverantoren ansvarar for och ska se till att samtlig utrustning och lokaler, inklusive brukarnas
lagenheter (utifran individuella behov), ar véilvardade, stidade och haller god hygienisk standard.

Fonsterputs ingér och ska minst utféras en gang per ar.
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4.8.5 Nyckelhantering

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for sdker hantering och forvaring av nycklar eller elektronisk
lasfunktion till brukarnas ldgenheter. Det ska finnas tydliga rutiner for utlimning och aterldmning av
nycklar med signering. Det ska i rutinen framga hur nycklar ska forvaras.

Forlust av nycklar ska omedelbar rapporteras till brukaren eller dennes foretrddare. Leverantdren star
for kostnader om forlust av nycklar beror pa férsumlighet hos leverantdrens personal.

Nycklar till gemensamt lakemedelsforrad far endast legitimerad sjukskoterska ha tillgang till. Nycklar
till brukarens ldkemedelsskap far endast personal med likemedelsdelegering och legitimerad
sjukskoterska anvinda och ha tillgang till.

4.8.6 Trygghetslarm och 6vrig larmutrustning

Leverantoren ska ha trygghetslarm i ldgenheterna och ansvarar for larmsystemets funktion dygnet runt.
Leverantoren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop fran brukarna omedelbart besvaras och
atgirdas. Leverantoren ska kontrollera och skriftligen dokumentera att trygghetslarm fungerar. Daglig
larmkontroll ska utforas.

Handlingsplan ska finnas om larmsystemet av ndgon anledning inte fungerar.

Leverantdren ska bekosta och ansvara {for anskaffning av larmutrustning.

4.8.7 Hyra
Hyran av brukarens bostad ska sittas enligt bruksvardesprincipen. Leverantdren debiterar brukaren
hyra av lagenhet.

4.8.8 Systematiskt sdkerhetsarbete

Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) reglerar stadens, den enskildes, dgare eller
nyttjanderattshavare till byggnader, skyldigheter att skydda ménniskors liv och hélsa samt egendom
och miljo.

Lag om kommuners och landstings &tgérder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och hojd
beredskap (2006:544) reglerar skyldigheter vid extra ordindra héndelser. Extraordinéra handelser
kénnetecknas av att de avviker fran det normala, innebdr allvarliga storningar i viktiga
samhaéllsfunktioner eller 6verhdngande risk for sddana storningar samt krdver skyndsamma insatser av
staden.

Enligt lagarna &r leverantdren bland annat skyldig att identifiera den egna verksamhetens risker och
sarbarhet och utifran de samlade analyserna ta fram en handlingsplan i handelse av olycka eller kris.
Leverantdren ska genomfora och sammanstélla risk- och sérbarhetsanalyser for verksamheten pa
dldreboendet. Dessa ska revideras minst en gang per ar. Dessa analyser ska ligga till grund for arbetet
med att forebygga skador och risker, samt 6ka féormagan att hantera risker.

Leverantoren ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet, minst en gang vart annat ar,
genomfora dvningar med sin personal i syfte att hantera brand, svéra olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

Leverantdren har skyldighet att underordna sig MolIndals stad planering for att hantera en extraordinér
handelse eller olycka.

Leverantoren ska i samband med avtalstecknande l&mna namn och kontaktuppgifter till kontaktperson
hos leverantdren, i héndelse av katastrof- och krisberedskap i MdIndals stad.
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4.8.9 Telefoni
Leverantoren ansvarar for verksamhetsgemensamma telefoners abonnemang. Samtliga av
verksamhetens telefonnummer ska finnas registrerade i Mdlndals stads véxel.

Telefoner anslutna till brukarnas ldgenheter ansvarar brukarna sjélva for avseende bestéllning av
abonnemang och kostnader.

4.8.10 Hemforséakring/Olycksfallsforsakring
Brukaren ansvarar for/ tecknar sjalv sitt eget forsdkringsskydd gillande hemforsakring och
olycksfallsforsdkring.

4.9 Avvikelser

Leverantoren ska ha rutin for avvikelsehantering inom verksamhetens samtliga omraden samt ha rutin
for avvikelser 1 samverkan med andra aktorer. Leverantoren ska ha ett sdkert verksamhetssystem for
handléggning av avvikelser.

Avvikelser som medfort allvarlig skada eller risk for allvarlig skada (Lex Maria) ska genast meddelas
stadens MAS.

Avvikelser som inneburit risk for missforhallande, missférhallande, risk for allvarligt missforhallande
eller allvarligt missforhéllande ska av personal och/eller chef rapporteras som lex Sarah. Leverantoren
ska arligen informera sin personal om rapporteringsskyldigheten.

4.10 Synpunkter och klagomal

Det ska finnas mojlighet for brukarna och dess foretradare att Iamna synpunkter till verksamheten
anonymt eller Oppet. Leverantoren ska i samband med inflyttning och minst en (1) géng per &r
informera om mojlighet att limna synpunkter och klagomal. Rapportering av synpunkter och klagomal
kan ske via Molndal stads hemsida. Leverantdren ska erbjuda sig att hjdlpa brukare om
behov/onskemal finns att ldimna synpunkter och klagomal.

Leverantoren aterkopplar ett svar innehéllande status pa utredningen och skickar synpunktsldémnaren,
inom fem arbetsdagar fran det att synpunkten/klagomalet kommit in. Leverantdren ska skapa
sammanstéllningsrapporter over inkomna synpunkter och klagomal och resultat av forbéttringsarbete.
Synpunkter och klagomal ska ses som en viktig del i verksamhetens kvalitetsarbete.

Da leverantoren tar emot en synpunkt/klagomal ska denna synpunkt/klagomal direkt 14ggas in i
stadens system for synpunktshantering.
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4.11 Uppfodljning och utvardering

4.11.1 Insyn

Enligt 6 kapitlet 7 § kommunallagen dr Mélndals stad huvudman och ansvarig for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de foreskrifter, mal och riktlinjer som kommunalfullméktige bestdmt. Enligt 3
kapitlet 19 a § kommunallagen ska staden ocksa tillforsdkra sig information som goér det mojligt for
allménheten att 4 insyn i hur verksamheten utfors. Véard- och omsorgsndmnden éger rétt att
kontrollera och folja upp leverantdrens verksamhet pé det sétt som ndmnden anser vara nodvandigt
och ska for detta 4andamal fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som vard- och
omsorgsndmnden anser vara erforderliga.

Vard- och omsorgsndmnden &ger rétt att genomfora undersdkningar, enkéter och dyl. for att utvirdera
leverantorens verksamhet. Leverantdren ska bistd vard- och omsorgsnamnden i detta arbete.

Stadens revisorer har rétt att kontrollera och utvérdera leverantdrens verksamhet pa samma sétt som
for verksamhet som staden bedriver i egen regi. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka och
underlétta revisorernas arbete.

Vérd- och omsorgsndmnden kan dven uppdra &t fristaende konsult, revisor eller dylikt att utfora
uppfoljning, kontroll och/eller utvirdering. Leverantoren forbinder sig i sddant fall att bereda denne
tilltrade och insyn i sddan utstrdckning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.11.2 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsynsansvar dver dldreboende enligt socialtjanstlagen
och hilso- och sjukvérdslagen. Om IVO inleder utredning angdende verksamheten ska leverantdren pa
eget initiativ informera vard- och omsorgsforvaltningen. Detsamma géller om Arbetsmiljoverket
inleder utredning avseende arbetsmiljon hos leverantoren.

Leverantdren ska pé eget initiativ meddela vard- och omsorgsforvaltningen om eventuell kritik frén
IVO eller annan myndighet angdende verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och ev.
foreliggande ska omedelbart skickas till vard- och omsorgsforvaltningen.

4.11.3 Uppféljning

Under avtalstiden kommer véard- och omsorgsforvaltningen kontinuerligt genomfora olika typer av
uppfoljningar av verksamheten i enlighet med krav i forfrdgningsunderlag och avtal. Lokala rutiner
och handlingsplaner enligt forfragningsunderlag och Ledningssystem for kvalitet ska vara upprittade
och kunna uppvisas. Vid granskning av journaler, i samband med vard- och omsorgsforvaltningens
uppfoljning, ska leverantoéren inhdmta brukarens samtycke.

Vérd- och omsorgsforvaltningen dger rétt att f6lja upp leverantorens verksamhet pa det sitt som
forvaltningen anser vara nddvandigt och ska for detta &ndamal {3 tillgang till sidana uppgifter om
verksamheten som forvaltningen bedémer behdvs. Vard- och omsorgsforvaltningen dger ritt att vilja
metod for uppfoljning, till exempel genom undersdkningar, enkéter, besok och stickprov.
Leverantoren ska bistd vard- och omsorgsforvaltningen i arbetet.

MoIndals stads revisorer har rétt att kontrollera och folja upp leverantorens verksamhet pa samma sétt
som for verksamhet som staden bedriver i egen regi. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka
och underlétta revisorernas arbete.
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Vard- och omsorgsforvaltningen kan ocksé uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utfora
uppfoljning, kontroll och/eller utvardering. Leverantdren forbinder sig i sddant fall att bereda denne
tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

5 ERSATTNING

5.1 Avgifter

Brukaren betalar avgift till Mdlndals stad for maltider och omvardnad enligt de taxor som vid varje
tillfélle géller i MdlIndals stad. Leverantoren ska redovisa brukarens eventuella franvaro enligt stadens
anvisningar. Se bilaga C Ersittnings och tillimpningsanvisningar.

Brukarens hyror debiteras av och tillfaller leverantéren.

5.2 Varddygnsersattning

Staden ersitter leverantdren enligt en fast dygnsersittning per belagt varddygn som adr 1978 kr/dygn i
2023 ars pris. Ersdttningen inkluderar momskompensation.

Ifall brukaren dr bortrest eller vistas pa sjukhus raknas platsen som belagd. Vid planerad utflytt,
dodsfall eller vid ej planerad utflytt upphor platsen att vara belagd dagen efter utflyttning/dodsfall
sker. Erséttning utgar ej for medboende utan bistdndsbeslut vid parboende.

5.2.1 Justering av varddygnsersittning

Erséttningen rdknas upp med maximal omrékningsfaktor enligt omsorgsprisindex (OPI) for varje 12-
manadsperiod. OPI publiceras &rligen av SKR i december ménad. Om definitivt OPI inte finns for
aktuellt ar s& anvands prelimindrt OPI och justering sker retroaktivt nér definitivt OPI &r faststéllt. Om
avtalet 16per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sérskild tabell for anvindandet under slutéret
anvéndas.

Om SKR:s publicering av OPI upphdr ska indexklausuler omforhandlas. Prisjustering far ske en gang
per ar pa initiativ av leverantoren. Justeringen ska vara godkand av véard- och omsorgsférvaltningen
senast en (1) manad fore prisjusteringen dger rum.

Staden ska senast tre ménader innan informera leverantdren om nya erséttningsnivan. Leverantéren
har mojlighet att inte acceptera prisjusteringen, dé sags avtalet upp enligt uppsdgning. Under
uppségningstiden géller den senast godkénda erséttningsnivén.

5.3 Betalningsvillkor

MoIndals stad ska betala en ostridig faktura som skickats elektroniskt, inom 30 dagar efter att faktura
inkommit till Mdlndals stad.

5.3.1 Fakturering
All fakturering ska ske via avtalsleverantor.

Fakturering ska ske enligt de villkor som MélIndals stad uppstéller och ska anpassas utan kostnad efter
Molndals stads dnskemaél.

Fakturan ska ha lagstadgat innehéll och innehalla uppgifter enligt nedan.
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— GEM-kod ska anges i fakturans brevhuvud
— Att foretaget har F-skatt

— Vard- och omsorgsforvaltningens referens
— Leverantdrens referens

— Leverantorens organisationsnummer

— Bank- eller postgironummer

— Antal varddygn som faktureras

5.3.2 Elektronisk fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt. En e-faktura dr en faktura som béade skickas och tas emot i
elektronisk form. En e-faktura kan skickas direkt mellan tvé (2) parter eller via en mellanhand, en s.k.
fakturavixel. Skannade pappersfakturor betraktas inte som e-fakturor. Mdlndals stad 6nskar i forsta
hand fakturan i Svefaktura-format. Undantagsvis godkénns efter 6verenskommelse dven andra format.

5.3.3 Bank- och plusgiro
Andra bank- och plusgironummer dn de som angivits i anbudet far inte anvéndas utan skriftligt
godkénnande fran Molndals stad.

5.3.4 Dréjsmalsranta
Drojsmaélsrénta utgér enligt svensk réntelags bestimmelse.

6 AVTALSVILLKOR

6.1 Avtalsparter

6.1.1 M6Indals stad, vard- och omsorgsférvaltningen

6.1.2 Leverantoren

6.2 Avtalstid
Avtalstiden borjar gélla fran och med parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per tills vidare.
6.3 Handlingars inbordesordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar
varandra. Féorkommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i foljande
ordning.

Skriftliga dndringar och tilligg som dverenskommits mellan parterna
Avtalet med bilagor
Antaget forfragningsunderlag med bilagor

bl o

LeverantGrens ans6kan
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6.4 Forandring av villkor pa grund av politiska beslut eller omférhandling

Vird- och omsorgsforvaltningen Molndals stad reserverar sig for att omfattning av avtal/omfattning
kan forandras, t ex pa grund av organisationsforandringar, politiska beslut etc. Om parterna sa
dverenskommer kan avtal/uppdrag si forindras. Overenskommelse och férindringar i
avtalet/uppdraget ska vara skriftligt och godként av bada parter for att vara géllande.

Béda parter dger rétt att aktualisera fordndringar i avtalet.

6.5 Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken leverantdren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Om vard- och omsorgsfoérvaltningen gentemot tredje
man gors ansvarig for intréffad skada, ska leverantoren hélla vard- och omsorgsforvaltningen
skadelds. Leverantoren ska dven ersétta vard- och omsorgsforvaltningen for samtliga de kostnader
eller forluster som vard- och omsorgsforvaltningen dsamkas som en f6ljd av att leverantéren bryter
mot forpliktelse enligt detta avtal.

Om leverantoren enligt lag eller réttpraxis har ett langre gadende ansvar for en uppkommen skada,
ansvarar leverantoren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begrinsas till 10 Mkr per skadetillfdlle och 20 Mkr
per ar.

Leverantorens ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 2 Mkr per skadetillfélle och ar.

Ovan angivna begrinsningar géller inte for rattighetsintréng eller om leverantoren har orsakat skadan
genom grov vardsloshet eller uppsat.

6.5.1 Vid skador

Krav fran skadelidande regleras av leverantoren eller leverantorens forsdkringsbolag. For krav som
den skadelidande riktar mot staden géller foljande: Leverantoren forbinder sig att f6lja den reglering
staden eller stadens forsdkringsbolag gor och att till staden aterbetala samtliga kostnader till f61jd av
regleringen.

6.6 Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och verksamhet forsiakrad pa ett erforderligt sétt.
Leverantdren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsékring som técker leverantorens ansvar enligt detta avtal.

Leverantoren ska dven teckna och vidmakthalla en formogenhetsbrottsforsiakring med
forsakringsbelopp om lagst 2 mkr.

Bevis om att ovan ndmnda forsékring har tecknats ska 6verlamnas till vard-och omsorgsforvaltningen
senast vid avtalstecknandet. Bevis om att fornyad forsakring finns ska dverldmnas till vard- och
omsorgsforvaltningen senast en vecka fore det att forsdkringen gar ut. Om leverant6ren brister i ndgon
av ovanstaende forutsattningar, har vard- och omsorgsforvaltningen rétt att hiva avtalet.

Vard- och omsorgsforvaltningen tecknar patientforsékring i enlighet med géllande lag
(patientskadelagen SFS 1996:799 § 12).
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6.7 Uppsagning av avtal

Avtalet 16per tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid av tolv (12) manader. Uppsédgningen skall
vara skriftlig.

Om leverantoren onskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska vard- och
omsorgsforvaltningen meddelas minst tolv (12) ménader fore verksamhetens upphorande.
Uppségningen ska vara skriftlig. Nér verksamheten har upphort dr leverantorens godkénnande inte

langre giltigt.

Om vérd- och omsorgsndmnden fattar beslut om att inte l&ngre tillimpa valfrihetssystem inom LOV
dldreboende upphdr vard- och omsorgsndmndens avtal med leverantoren att gélla efter en
uppségningstid av tolv (12) ménader.

6.8 Uppsagning av avtal i sarskilda situationer

Om leverantdren inte efterlever vard- och omsorgsndmndens krav for godkédnnande ska fortsatt
godkénnande provas av vird- och omsorgsndmnden med ett stillningstagande till om godkénnandet
ska éterkallas.

I de fall det ar mojligt far leverantoren vidta réttelse inom 30 dagar fran att M6lndals stad har skickat
en skriftlig anmodan att vidta réttelse till leverantoren, innan Molndals stad far sdga upp avtalet.

Om avtalet sdgs upp enligt denna punkt géller en uppsédgningstid pa tre (3) manader.

6.8.1 Ersattning vid fértida upphérande

Om avtalet ségs upp i enlighet med punkt 6.7, 6.8 eller hévs i enlighet med punkt 6.9 har leverantéren
ratt till skélig erséttning for nedlagt arbete fram till uppsédgningen eller hdvningen. Leverantren har
inte rétt till ersédttning for indirekta kostnader eller uteblivna intdkter som uppstar pa grund av fortida
upphorande av avtal.

6.9 Havning

Part har ritt att hiva avtalet helt eller delvis for det fall den andra parten, pa ett vésentligt sétt, har
brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet eller da det &r uppenbart att vasentligt avtalsbrott kommer att
ske.

Kan avtalsbrottet avhjélpas far part hdva avtalet endast vid upprepning av avtalsbrottet eller d& part
som gjort sig skyldig till avtalsbrottet inte har avhjalpt detta inom skélig tid efter att den andra parten
papekat avtalsbrottet skriftligt.

Som vésentligt avtalsbrott raiknas(och ddarmed forligger hdvningsgrund) bland annat om leverantéren
lamnat oriktiga uppgifter i ansdkan eller leverantdren saknar fungerande rutiner och inte innehar ett
komplett Ledningssystem for kvalitet eller om tillsynsmyndigheten riktar allvarlig kritik mot
verksamheten och kritiken inte foranlett erforderlig rittelse, eller att part inte fullgér sina skyldigheter
vad giller skatter och avgifter.

Sadant avtalsbrott fran parts sida, som medfor avtalets upphorande i fortid, ger den andra parten rétt
till erséttning for den skada part har asamkats.
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6.9.1 Skadestand

Part har ritt till ersattning for direkt skada som beror p& den andra partens avtalsbrott. Skadestdnd
utgér inte for indirekta skador sdsom produktionsbortfall eller utebliven vinst savida part inte handlat
grovt vardslost eller med uppsét. Vite inskrianker inte ratten att fa skadestand.

6.10 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgérd, krigshéndelse, strejk, bojkott eller annan omstdndighet som
han inte kan rdda 6ver, ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal ska han i nédvéandig
omfattning, vara befriad frén densamma. Foreligger ovan nimnda omsténdigheter har vard- och
omsorgsforvaltningen ratt att sa lange de bestar, sjilv utfora leverantorens atagande.

Ersittning till leverantéren reduceras i forhéllande till i vilken grad han inte kan fullgora sina
atagande.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fér inte &beropas som befrielsegrund.
Parterna ska informera varandra om det foreligger omstdndighet som kan foranleda tillampning av
denna bestdmmelse.

6.11 Vite

Om leverantor inte uppfyller avtalade krav, utgér vite. Vite tillfaller vard- och omsorgsférvaltningen
och forbehéller sig ritten att dra av upplupet vite mot leverantorens fakturor. Vite utgér fran och med
den dag bristen uppstod och tills den dag da bristen har réttats.

Vérd- och omsorgsforvaltningen meddelar leverantéren omgaende vid identifiering av ev. brister och
om beslut att uttag av vite fattas.

Trots att vite utgétt kan vard- och omsorgsforvaltningen hdva avtalet om leverantor upprepade ganger
brister 1 sitt atagande. Vite ska utgd med ett belopp motsvarande, vid varje tid gillande, ett prisbelopp
enligt Socialforsakringsbalken (2010:110) per paborjad vecka som réttelse inte har skett.

6.12 Tvist
Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av detta avtal ska avgoras enligt svensk rétt.
6.13 Ovriga kommersiella villkor

6.13.1 Behorig foéretrddare fér MoéIndals stad
Behorig foretradare for Molndals stad att gora dndringar eller tillagg till avtalet ar samma
befattningshavare som undertecknat avtalet eller person denne satt i sitt stélle.

Overenskommelser gillande avtalsvillkor som regleras i detta avtal och som triffats utan behorig
foretradares godkénnande ar ogiltiga.

6.13.2 Avgifter
Leverantoren féar inte fakturera avgifter utdver vad som foljer av avtalet om inte annat skriftligen
overenskommits.
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6.13.3 Lamplighet

Foretriddare for leverantdren far inte vara domd i domstol for &sidoséttande av skatteskyldigheter eller
gérning som medfor niringsforbud. Foretrddare for leverantoren far inte heller vara domd i domstol
for annan grovre brottslighet som innebér oldmplighet att vara leverantor for Molndals stad.

6.13.4 Otillaten paverkan

Alla otillatna paverkansmetoder dr forbjudna mellan M6lndals stads personal och leverantérens
personal. Otillatna paverkansmetoder kan vara t.ex. otillborlig beléning eller hot om negativa
konsekvenser.

6.13.5 Overlatelse avtal
Avtal fér inte Overlétas pa annan fysisk eller juridisk person utan vard och omsorgsforvaltningens
godkénnande.

6.13.6 Andrade dgarférhallanden
Foréndringar avseense dgarforhallanden hos leverantdren ska skriftligen meddelas vard och

omsorgsforvaltningen.
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