
Vård- och omsorgsförvaltningen 
Blankett för synpunkter och klagomål 

De uppgifter du lämnar behandlas i enlighet med dataskyddsförordningen. För mer information om 
hur dina uppgifter behandlas se: www.molndal.se/personuppgift   

Hjälp oss att bli bättre 

Har du synpunkter eller förslag på förbättringar för någon av våra verksamheter inom vård- 
och omsorgsförvaltningen i Mölndals stad? Berätta gärna det för oss. Det gör att vi kan 
utveckla våra verksamheter så att vi kan ge ännu bättre vård, omsorg och service. 

När du har lämnat in en synpunkt får du en bekräftelse inom två arbetsdagar. Dina synpunkter 
lämnas till en handläggare som utreder frågan och återkopplar till dig inom fem arbetsdagar. 
Du kan vara anonym men då kan vi inte återkomma till dig med ett svar. 

Framför gärna dina synpunkter via denna blankett. Du behöver inte betala porto, använd 
adressen nedan så står vi för kostnaden. Du kan också lämna en synpunkt via kommunens 
webbplats. 

Tack för din hjälp! 

Kontaktcenter, Mölndals stadshus
FRISVAR 
Göteborgsvägen 11-17
431 82 Mölndals stad 

Min synpunkt gäller (ange gärna enhet, område eller verksamhet): 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Jag tycker 

Skriv ner dina synpunkter här. Såväl beröm, förslag till förbättringar och klagomål är välkommet. 

……………………………………………………………………………………………...................... 

………………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………………….. 

.………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………...………………………………………………………………………………

………………………….………………………………………………………………………………

…………………………..………………………….…………………………………………………… 

Datum …………………………… 

Jag vill få svar 

Namn …………………………………………………………. 

Adress …………………………………………………………. 

Postadress ………………………………………………................. 

E-post ………………………………………………................. 

http://www.molndal.se/personuppgift

