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Inledning

1.1 Uppdragsbeskrivning/bakgrund

1.2

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har av de fortroendevalda revisorernai Mélndals stad
fétt i uppdrag att granska den interna kontrollen i kommunens ekonomisystem.

Syftet med projektet & att granska om Moélndals stads centrala ekonomiavdel ning samt
nedan berérda forvaltningar har tillfredsstallande rutiner vad galler intéktsredovisning och
resultatrapportering. Foljande delomraden omfattas;

- Genomgang och beddmning av rutiner och kontrollmiljo kring den centrala
ekonomiavdel ningens uppféljning av forvaltningarnas ekonomifunktioner och
rapportering

- Genomgang och bedémning av rutiner och kontroller kring avstamning av
interface mellan némndernas forsystem och stadens centrala ekonomisystem

- Genomgang och beddmning av rutiner och kontrollmiljo i processen for
intéktsredovisning hos Miljo- och hél soskyddsnamnden

- Genomgang och bedémning av rutiner och kontroller kring hanteringen av statliga
stod fran Migrationsverket hos Arbets- och familjestédsnamnden

Bakgrunden &r identifierade brister hos flertalet ndmnder avseende dokumentation av
rutiner kring intaktskontroll, osdkerhet kring fullstandighet i intékter/fakturering (Milj6-
och ha soskyddsndamnden) samt osdkerhet kring hantering av redovisning av statliga stéd
(Migrationsverket) for nagra namnder (framst Arbets- och familjestodsnamnden).

Metod och avgransning
Granskningen baseras pa intervjuer med foljande personer:

- Eveline Stomvall (Central ekonomi, ekonomichef)

- Jonathan Folkesson Lyons (Central ekonomi, controller)

- AnnalLundin Berg (Central ekonomi, ekonom)

- Jonas Edin (Milj6- och hd soskyddsforvaltningen, forvaltningschef)

- Britt-Marie Ljunggren (Milj6- och Hél soskyddsfdrvaltningen, handléggare)

- Gunnar Nylen (Arbets- och familjestodsforval tningen, avdel ningschef
flyktingmottagning)

- Karin Lévgren (Arbets- och familjestodsforvaltningen, flyktingsekreterare)

- Anders Bergqvist (Arbets- och familjesttdsforvaltningen, avdel ningschef
administration)

- LeenalLind (Arbets- och familjestddsférvaltningen, handléggare)
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Migrationsverkets synpunkter avseende orsaker till de storafordringarna har
inhamtats fran Leif Johansson, enhetschef bosattningsenheten i Kéalered. Detta har
gjorts viatelefonintervju.

Granskningen av den centrala ekonomiavdel ningens uppfdljning av
forvaltningarnas ekonomifunktioner och rapportering begréansastill de rutiner och
kontroller som utférs hos den centrala funktionen. Rutiner for resultatrapportering
ute pa forvaltningarna omfattasinte.

Detsamma géller granskningen av kontroller kring interface mellan forsystem och
ekonomisystem, &ven hér sker granskningen hos den centrala funktionen.

Avseende granskningen pa Miljoé- och hal soskyddsforvaltningen har endast
moment som utforts fran det att underlagen inkommit till handldggaren inkluderats,
den delen av processen som omfattar inspektorernas arbete och inrapportering har
g inkluderats.
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Sammanfattande slutsatser

Central ekonomi - uppféljning av foérvaltningarnas ekonomifunktioner
och rapportering

Centrala ekonomienhetens rutiner for uppfdljning av rapportering fran forvaltningarna
foljer val stadens styrprinciper. Ansvaret & delegerat till férvaltningarna och centrala
ekonomienheten sasmmanstéller rapportering, gor viss dvergripande uppfoljning och
lamnar instruktioner och anvisningar till forvaltningarna

Molndals stad har ocksa uppréttat ett reglemente for intern kontroll som antogs av
kommunfullméktige 2008-10-08. Enligt reglementet for intern kontroll har namnderna det
yttersta ansvaret for intern kontroll. Kommunstyrelsen har dock det évergripande ansvaret
for att tillse” att det finns en god ordning for intern kontroll” (82) samt " med utgangspunkt
fran namndernas uppfoljningsrapporter utvardera stadens samlade system for intern
kontroll” (811).

Under 2009 pagar ett arbete inom staden hos férvaltningar och kommunledning kring hur
utformning och rapportering av intern kontroll ska ske. Internkontrollplaner skavara
under framtagande ute pa forvaltningarna. Central ekonomi hdller pa att tafram en modell
samt anvisningar kring vad forvaltningarnas rapportering bor innehdlla.

Rutiner for uppfoljning av némndernas rapportering samt anvisningar till stod for detta
arbete & annu inte helt utformade och/eller implementerade.

Mer detaljerad beskrivning av iakttagel se och rekommendation finns redovisat under
punkt 3.3-3.4 nedan.

Central ekonomi - avstamning av interface mellan forvaltningarnas
forsystem och stadens centrala ekonomisystem

Molndals stad har dokumentation 6ver vasentliga system och kopplingar daremellan.
Rutiner avseende filbverforingar mellan det centrala ekonomisystemet, Agresso, och
forsystem synes va inarbetade och dokumenterade.

Granskningen foranleder inga vidare rekommendationer fran var sida.

Miljo- och halsoskyddsférvaltningen - intaktsredovisning

Det finnsinga formaliserade rutiner kring faktureringsrel aterade moment som sakerstéller
att kritiska moment utfors &ven da ordinarie personal &r franvarande.

Faktorer som avsaknad av behorighet att &ndrainformation i kundregister, bristande
aterkoppling i samband med fakturakérningar och avsaknad av "titta” behorighet i
kundreskontran medfor att hanteringen for persona paMiljo- och
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hal soskyddsférvaltningen blir ineffektiv. Det innebér ocksa att kontroll att félja upp
rimlighet och riktighet i andutning till fakturakérning blir svér att utfora.

Det saknas for narvarande en formaliserad kontroll for att sékerstélla att samtliga
arenden/uppdrag ocksa blir fakturerade. | nuléget & fullstandighet i fakturering beroende
av att samtligainspektorer [dmnar in manuella underlag till faktureringsansvarig personal.
Traditionellt inom forvaltningen har inspektorerna ocksa delvis varit ovanavid att
fakturera ut &renden da dennatyp av verksamhet tidigare varit skattefinansierad.

| och med att de &renden som inspektorerna handl&gger och registrerar i Miljoéreda &nnu
inte fakturerasi detta system, utan manuellt, &r det ocksa svart att folja upp att alla
tillampliga &enden blir fakturerade.

Underlag for fakturering utgors ocksa av manuella underlag utifran vilka registrering av
samtliga faktureringsuppgifter maste skei och med att forvaltningen saknar ett 1 T-baserat
faktureringsstod.

Mer detaljerad beskrivning av iakttagel ser och rekommendationer finns redovisat under
punkt 5.3-5.4 nedan.

Arbets- och familjestodsforvaltningen - hantering av statliga stod fran
Migrationsverket

Forvatningen har under 2009 paborjat ett arbete med att atersoka fordringar hos
Migrationsverket och atgarda den efterslapning i atersokning som funnits sedan tidigare
avseende kostnader frén 2007 och framét. Atersokningen & nu i det narmaste i kapp tom
kvartal 3 2009. Dock har annu inte betalning erhdlits fran Migrationsverket for samtliga
dessafordringar.

Beaktat regelverk kring statsbidragen, avseende tidsaspekten for dtersbkande, ar det
osakert om kommunen har rétt att fa tillbaka ersattning for kostnader for 2007 (totalt 4,1
Mkr). Enligt uppgift har kommunen ett muntligt 16fte fran Migrationsverket att fordran
kommer att betalas. Vi anser att det rader osékerhet kring huruvida fordran &r korrekt
varderad.

Det har fran Migrationsverkets sida framforts synpunkter painlamnade atersokningar. Det
har bland annat noterats dverlappning mellan perioder och bristande underlag - vilket i sin
tur foranleder utdragen hantering fran Migrationsverkets sida.

Det saknas dven formaliserade rutiner kring atersokningsprocessen.

Mer detaljerad beskrivning av iakttagel ser och rekommendationer finns redovisat under
punkt 6.3-6.4 nedan.
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Central ekonomi - uppféljning av forvaltningarnas
ekonomifunktioner och rapportering

Revisionsfraga

Hur fungerar den centrala funktionen med ekonomicontroller? | vilken man foljer
controllern upp forvaltningarnas ekonomifunktioner och riktigheten i de avlamnade
rapporterna?

Utredning/forklaring

Kommunen har decentraliserad ekonomifunktion, dér férvaltningarna har ansvar for sin
egen ekonomi. Det framgér enligt styrprincipernafor Molndals stad att ansvar att planera,
budgetera och folja upp kostnader och intakter ligger pa verksamhetsansvariga pa
forvatningarna. Forvaltningsledningen & ocksa skyldig att |6pande rapporteraom
ekonomi till ndmnden.

Central ekonomi |amnar instruktioner till forvaltningschefer och berdrd personal i
samband med manadsrapportering, delars- och arsbokdlut. | instruktionerna framgar det
vilka analyser och forklaringar till avvikelser som ska ges, vilka datum olika moment ska
vara avslutade (ex. koncerninternkundfakturering, sista dag for extern fakturering, sista
dag for bokfdring etc.). Har finns &ven instruktioner kring viss typ av redovisningsfragor
som kan vara svara att hantera. Det finns dven ett detaljerat boks utsschema med datum da
forvaltningarna ska hainkommit med underlag, rapportering, i samband med
delarsbokslut och arsboksl ut.

Central ekonomi foljer pa 6vergripande niva upp foérvaltningarnas resultat och ifragasétter
Viss rapportering men har ingen detaljerad uppféljning av tillforlitlighet och rimlighet av
forvaltningarnas rapportering kring manadsrapporteringen. Daremot har man i samband
med del- och heldrsbokslut mer omfattande uppfoljning kring forvaltningarnas
resultatanalyser och hur de har uppnétt satta mal.

Ekonomiansvarigai de olika forvatningarna samt personal fran central ekonomi ingdr i
Ekonomgruppen. Ekonomgruppen har méten var sjétte vecka dar man bland annat gar
igenom det ekonomiska resultatet och forklarar utfall och diskuterar aktuella
fragestallningar. Dock diskuteras pa dessa méten i forsta hand andra frégor/aktuella
omraden, t ex |amnade anvisningar kring redovisning, utveckling av processer,
kompetensutveckling m m.

lakttagelser

Molndals stad har uppréttat ett reglemente for intern kontroll som antogs av

kommunfullméktige 2008-10-08. Enligt reglementet for intern kontroll har namnderna det
yttersta ansvaret for intern kontroll. Kommunstyrelsen har dock det dvergripande ansvaret
for att tillse” att det finns en god ordning for intern kontroll” (82) samt " med utgangspunkt
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fran namndernas uppfoljningsrapporter utvardera stadens samlade system for intern
kontroll” (811).

Under 2009 pagar ett arbete inom staden hos férvaltningar och kommunledning kring hur
utformning och rapportering av intern kontroll ska ske. Internkontrollplaner skavara
under framtagande ute pa forvaltningarna. Central ekonomi haller pa att ta fram en modell
samt anvisningar kring vad forvaltningarnas rapportering bor innehdla

Rutiner for uppféljning av namndernas rapportering samt anvisningar till stod for detta
arbete & annu inte helt utformade och/eller implementerade.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Central ekonomi fortsdtter ovan namnda arbete kring anvisningar
som stod for forvaltningarnas rapportering samt arbetet med att utforma lémpliga centrala
rutiner for uppfoljning och utvardering enligt Molndals stad reglemente for intern kontroll.

Dessa rutiner bor implementeras under 2010.
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Central ekonomi — avstamning av interface mellan
Agresso och forsystem

Revisionsfraga

Vad brister i det centrala debiteringssystemet eller i forsystemet néar uppgifter fran
forsystemet inte tas med i utgaende rékningar? Hur sker avstamning mot férsystem?

Utredning/forklaring
Kommunen anvander Agresso som afféarssystem sedan 2005, i oktober 2009

uppgraderadestill Agresso 5.5. Agresso omfattar kundreskontra, leverantérsreskontra,
anl&ggningsregister och huvudbok.

Det finns dokumentation 6ver systemoversikt med huvudbok och forsystem beskrivna.
Forsystem som anvands &r bland andra: Respons (L 6nesystem), Economa (Budget och
Prognos), Booking (Uthyrning av idrottshallar och andralokaler), ProCapita
(Barnomsorg), ProCapita (Aldreomsorg), ProCapita |FO (Forsorjningsstod), Agresso
Hyresreskontra (Arbets- och Familjestéd) och Elegans (Miljosystem, VA, renhalning).

Utdver detta forekommer det manuellaregistreringar som ligger till grund for fakturering,
samt 6vriga manuella bokforingsorder i huvudboken.

Det finns ett faststallt korschema for nér filer forvantas komma. Decapus
(fildverforingsprogram) signalerar viamail till ansvariga om nagon fil inte kommer nar
den forvantas eller om den inte gér att l&sas in pagrund av felaktigheter i filen. Rutinen
kring filhantering (inl&sningar och skapande av filer) ar va inarbetad.

Nér det galler intaktsflodet finns det &ven hos ndgra mindre forvaltningar samt for viss
ovrig fakturering en manuell inmatning av underlag ute pa forvaltningarna som uppdaterar
Agressos kundreskontror (en reskontra per férvaltning). | de fall det uppstar brister kring
denna fakturering beror det i forsta hand palokalarutiner ute paforvaltningarna.
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Milj6- och hélsoskyddsfdrvaltningen -
intaktsredovisning

Revisionsfraga

Vad brister i det centrala ekonomisystemet eller i forsystemet néar uppgifter fran
forsystemet inte tas med i utgaende rékningar?

Utredning/forklaring

Underlag for fakturering erhdlls fran inspektdrerna och registreras manuellt i Agresso
ordermodul. Det finns endast en handlaggare pa Miljo- och halsoskyddsforvaltningen som
utfor denna hantering. Underlagen omfattar i storadrag;

e Arsavgifter for Livsmedelstillsyn (t ex butiker, restauranger, skolor etc.) och
Miljotillsyn (foretag och organisationer med milj6farlig verksamhet) omfattar
cal,5 MSEK respektive 0,5 MSEK om dret.

e Ovrig fakturering (t ex olikatyper av tillstdnd, viss tillsynsverksamhet etc.)
omfattar ca2,5 MSEK om aret.

Nya kunder och andringar i kundinformation utférsi kundregistret av personal pacentral
ekonomi (kundreskontran), utifran andringsbegaran fran handléggare pa Miljo- och
Hal soskyddsforval tningen.

All fakturering skots centralt via kundreskontran i Agresso, detta gors veckovis.
Handlggaren kan i Agresso tafram en lista 6ver registrerade underlag med ordernummer
men dennalista visar inte fakturanummer. Handl&ggaren har endast tillgang till
ordernumret och har darfor enbart orderlistan att utga fran for att folja upp riktighet och
rimlighet i faktureringen. | de fall kunder ringer handl&ggare och har fragor kring erhdina
fakturor finns det ingen mojlighet for handlaggare att se de fakturor som skapats.

OCR Inbetalningar I&ses in och matchas per automatik mot fordran i kundreskontran.
Detta utfors av personal pa central ekonomi. Agresso bevakar fordringar som forfallit, 14
dagar efter forfallodatum gar det ut paminnelsetill kund och efter ytterligare 14 dagar gar
en ny paminnelse ut. Efter dettafar Milj6- och halsoskyddsforvaltningen en lista pa
belopp som Gverstiger 5.000 for manuell genomgang och kontakt med kunden. Darefter
gar arendet till inkasso.

Eventuell kreditering av fakturor hanteras centralt utifran underlag fran Miljo- och
hal soskyddsf6rval tningen.

Nér det galler uppfdljning av resultatet pa en dvergripande niva har Miljo- och
hél soskyddsférvaltningen ingen egen ekonom utan far assistans av en person padeltid fran
kommunledningskontoret (Central ekonomi). Formaliserade rutiner kring uppféljning och

10
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analys av resultatet sker framst i samband med del- och arsbokslut. Forvaltningschefen far
da rapporter ur ekonomisystemet och skriver kommentarer till utfall och prognos som
lamnas till central ekonomi for vidare rapportering till kommunstyrelseni likhet med den
rapportering som sker for dvriga forvaltningar.

Varje manad tar den inhyrda ekonomen pa forvaltningen fram en manadsuppfoljning som
hon rapporterar till central ekonomi. Viss muntlig kommunikation och avstamning sker
mellan ekonomen och férvaltningschefen. Forvaltningschefen gér dock ingen speciell
analys av dennarapportering utan foljer istéllet upp forvaltningens resultat direkt i
ekonomisystemet genom att se paresultat- och balansrékning och eventuellt ga vidare ned
pa transaktionsniva

Nér det galler att sdkerstalla fullstandighet i fakturering &r det forvaltningschefen som
foljer upp detta genom en rimlighetsbeddmning av periodens intékter direkt i
ekonomisystemet. Forvaltningen har inhandlat ett &rendehanteringssystem (Miljoreda)
som har borjat implementeras under hosten 2009. Hér registreras from 1 oktober 2009
forvaltningens alla drenden och under 2010 & meningen att aven fakturering ska skei
systemet. Rutinerna for att arbetai detta system & dock annu inte helt pa plats.

lakttagelser

Det finnsinga formaliserade rutiner kring faktureringsrel aterade moment som sakerstéller
att kritiska moment utfors &ven da ordinarie personal &r franvarande.

Faktorer som avsaknad av behorighet att andrainformation i kundregister, bristande
aterkoppling i samband med fakturakérningar och avsaknad av "titta” behorighet i
kundreskontran medfor att hanteringen for persona paMiljo- och

hal soskyddsférvaltningen blir ineffektiv. Det innebér ocksa att kontroll att félja upp
rimlighet och riktighet i andutning till fakturakorning blir svér att utfora.

Det saknas for ndrvarande en formaliserad kontroll for att sékerstélla att samtliga
arenden/uppdrag ocksa blir fakturerade. | nuléget & fullstandighet i fakturering beroende
av att samtligainspektorer [dmnar in manuella underlag till faktureringsansvarig personal.
Traditionellt inom forvaltningen har inspektorerna ocksa delvis varit ovanavid att
fakturera ut &renden da dennatyp av verksamhet tidigare varit skattefinansierad.

| och med att de @&enden som inspektorerna handlagger och registrerar i Miljéreda énnu
inte fakturerasi detta system, utan manuellt, &r det ocksa svart att folja upp att alla
tillampliga @renden blir fakturerade. Det saknas ocksa rutiner for att pa ett mer strukturerat
sétt foljaupp att en rimlig andel av inspektdrernas tid kan faktureras ut i nagon form av
arende.

11
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Underlag for fakturering utgors ocksa av manuella underlag utifran vilka registrering av
samtliga faktureringsuppgifter maste skei och med att forvaltningen saknar ett 1 T-baserat
faktureringsstod.

5.4 Rekommendationer

Vi rekommenderar att forvaltningens dokumenterade rutiner for fakturering uppdateras for
att sakerstédllaen god intern kontrollmiljé och underl&tta upplarning av ny personal
gdllande fakturering. Detta skulle ocksa minska personberoendet pa forvaltningen.

Vi rekommenderar att kommunen gar igenom rutinerna och behdri ghetsadministrationen
avseende kundregister och kundreskontra. Detta med syfte att undersoka majligheten till
okad insyn och efterkontroll av fakturering for persona pa Miljo- och

hal soskyddsférval tningen.

Vi rekommenderar att forvaltningen utvecklar och infor rutiner for uppfdljning av
registrerade drenden i &rendehanteringssystemet (Miljoreda). Detta forfaringssétt skulle da
mojliggora bland annat uppfdljning av vilka arenden som faktureras och hur mycket av
inspektorernas tid som kan hanforastill &renden som ocksa blir utfakturerade.

Vi rekommenderar ocksa att forvaltningen infor rutiner for att upprétta

faktureringsunderlag i Miljoreda for att darmed kunna 6verfora faktureringstransaktioner
automatiskt till reskontra/redovisning i Agresso och minska den manuella hanteringen.
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Arbets- och familjestbédsforvaltningen - hantering av
statliga stod

Revisionsfraga

Hur har den stora fordringen pa Migrationsverket uppstatt? Ar ansokningarna/kraven
utformade efter Migrationsverkets kravspecifikation?

Utredning/forklaring

De stora fordringarna avser till storsta delen kostnader kommunen haft avseende
ungdomar som soker permanent uppehdllstillstand (PUT) och ensamkommande
barn/ungdomar som soker asyl.

Huvudboken uppdateras enligt nedan;

Fakturaregistrering — kostnad (debet) — leverantdrsskuld (kredit)
Fakturabetalning — leveranttrsskuld (debet) — likvidkonto (kredit)
Atersdkning — 1659 kundfordringar (debet) —intakt 3517 (kredit)
Inbetalning Migrationsverket — likvidkonto (debet) — 1659 (kredit)
Avslag/korrigering pa sokt belopp — intakt (debet) — 1659 (kredit)

Bokféringen avseende atersokning gors sedan januari 2009 (da Anders Bergquist tilltradde
som administrativ chef) manadsvis. Som underlag for bokningen anvands betalda fakturor
som kommer att ingdi kommande ansokan. Fore 2009 bokfordes fordran i samband med
deldrs- och arshokslutet.

Atersbkning gorsi efterskott for varje kvartal till Migrationsverket. Pengarna kan
atersokas senast ett ar efter att kostnaden tas. Regelverk kring statsbidragen finns
beskrivnai Férordning (2002:1118) om statlig erséttning for asylsokande. Kommunen far
en schablonerséttning per asylstkande och utéver detta har kommunen rétt att dtersoka
kostnader for boende etc. for den asylsokande. Det gér att atersoka kostnader till det
datumet anvisningskommunen tar éver.

Forvaltningen hade vid 2008 ars utgang inte atersokt pengar fran slutet av 2007 till och
med 2008. Anledningen till detta bedéms bland annat vara problem med fakturor fran
institutioner som krévde merarbete, vilket medférde tkad arbetsbel astning for
handlaggaren. D& Anders Bergqvist tog 6ver som administrativ chef tillfordes de resurser
som behovdes for att kunna ateruppta atersokningshanteringen.

Ytterliggare orsak som anses ligga bakom de storafordringarna & den utdragna
handl aggningstiden fran Migrationsverket, framforallt pa boséttningsenheten i Kallered
som handl&gger ensamkommande barn/ungdomar som soker asyl.
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Status avseende fordringar pa konto 1659 &r foljande;

Sammanfattning Belopp
Totalt sokta belopp under 2009 79,6 Mkr
Beviljade belopp under 2009 (tom 30/9) -17,6 Mkr
Utestdende fordran per 30/9 62,0 Mkr

Denna fordran bestar av:
Atersokta belopp hittills under 2009 (avseende perioden

2007 kvartal 2 tom 2009 kvartal 2) 51,2 Mkr
Varav totalt belopp avseende 2007 (4,1 Mkr)
Annu inte atersokta belopp (avser kvartal 3 2009) 10,0 Mkr
Skillnad mellan atersokt och beviljat belopp 0,8 Mkr
Totalt 62,0 Mkr

Avseende atersokningar som avser 2007 - Migrationsverket kommer inom kort att gora
bedomningar i fragan huruvida dterstkan gjortsi tid och ta stallning till om underlagen

uppfyller kraven for atersokan. Innan beslut tagits finns det inget underlag for att styrka
nerskrivning av fordringarna avseende 2007.

Avseende atersokning 2008 Kvartal 1-2 - Migrationsverket bedomer att en fullstandig
atersokning inkom fran Molndals stad den 15 oktober 2009. Den forsta atersokningen
lamnades in 30 Januari 2009. Darefter har det kravts kompletteringar och justeringar fran
Molndals Stad for att Migrationsverket ska kunna betrakta arendet som komplett och
behandla &tersdkan. Beslut och utbetalning planerad till november 2009.

Avseende &tersokning 2008 Kvartal 3-4 - Fullsténdig &tersokan inlémnad under oktober.
Aven hér har det kravts kompletteringar och justeringar frén den ursprungliga ansokan
som lamnades in. Beslut och betalning planerad till december 20009.

Nér det géller &ersokningar for 2009 har kompletteringar for andra halvaret 2008 paverkat
atersokan for 2009, som efter detta behover justeras. | annat fall sker betalning for en och
samma person tva ganger.
Orsaker till den utdragna processen bedoms enligt Migrationsverket bero pafoljande;
e Bristfaliga underlag, framforallt avseende fakturor fran Baggium.
e Underlag avseende fakturor fran boenden. Det férekommer fall dar boenden
fakturerar tva kommuner for samma person och samma datum - detta maste redas

ut. Ansvaret for att fa korrekta fakturor ligger hos kommunen.

e Svarhanterade underlag fran Molndals stad nér det galler atersokningsperioder.
Exempel: Man har atersokt for 2009 kvartal 1, i dettakvartal har man inkluderat
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kostnader som avser 2008. Detta har gjort det svart/ogorligt for Migrationsverket
att hantera.

e Kommunen betalar for ett visst antal avtalsplatser paex. Natverkscenter. |
atersokan framgér det att kommunen anvant andra boendeplatser till ett dyrare pris,
trots att avtal splatser stér tomma. Dessa kostnader har ifragasatts och medfor att
hanteringen drar ut patiden. Detta foranleder &ven osékerhet kring om Molndals
stad har rétt att tersoka denna extrakostnad.

Enligt Migrationsverket har processen kring atersokningar mellan kommunen och
Migrationsverket under dren forsvarats da det varit svart att fa fram en gemensam rutin for
att forenkla fragan och medverkatill att tersokan utformas korrekt och med fullstandiga
underlag fran borjan. Pa grund av mangden asylsbkande har det fran bada hall varit svart
att fa grepp om situationen. Migrationsverket bedomer att rutinerna forbattrats under
vagen och att det finns skal att tro att atersokningar framledes kan |6sas pa ett mer smidigt
satt.

lakttagelser

Antaet flyktingbarn 6kar i ankomstkommunerna och anvisningsplatserna minskar. Detta
innebér att antalet flyktingar i kommunen 6kar och déarmed férknippade kostnader.
Formodade konsekvenser skulle bli att fordringarna fortsétter att 6kai storlek.

Beaktat regelverk kring statsbidragen, avseende tidsaspekten for atersokande, ar det
osakert om kommunen har rétt att fa tillbaka ersattning for kostnader for 2007. Enligt
uppgift har kommunen ett muntligt 16fte fran Migrationsverket att fordran kommer att
betalas. Vi anser att det rader osakerhet kring huruvida fordran ar korrekt varderad.

Kommunen har i dagsl8get ingen fakturering av ranteforlust mot Migrationsverket. Detta
bor utredas och kan sétta eventuell press pa Migrationsverket att arbeta mot att minska
handlaggningstiderna.

Det har fran Migrationsverkets sida framforts synpunkter painlamnade atersokningar. Det
har bland annat noterats éverlappning mellan perioder och bristande underlag - vilket i sin
tur foranleder utdragen hantering fran Migrationsverkets sida.

Rekommendationer

For att kunna minimera de ekonomiska konsekvenserna for kommunen, i samband med
Okning av kostnader kring flyktingmottagningen, rekommenderar vi att hanteringen
avseende atersokningsprocessen effektiviseras och formaliseras. Det bor utarbetas en
formaliserad rutin for uppfdljning av dterstkningar och dterbetalningar och i samband med
detta formaliserad kommunikation med Migrationsverket.

For att fa en réattvisande bild éver de fordringar som finns upptagna rekommenderar vi att
kommunen begar skriftligt besked avseende erséttning for kostnader som uppstatt 2007
(totalt 4,1 Mkr). | annat fall bor kommunen utreda eventuell avskrivning for att faen
réttvisande bild av fordringarna
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Vi anser att kommunen bor ga vidare med utredning huruvida man har rétt att fakturera
rénteforlust mot Migrationsverket. Detta kan eventuellt medfora att Migrationsverket
fokuserar pa att minimera handl &ggningstiderna.

Vi rekommenderar att kommunen sammanstéller identifierade brister och synpunkter fran
Migrationsverket och utarbetar rutiner for att tillse att kommande atersokningar utformas
for att tillgodose dessa 6nskemal. Detta for att medverkatill snabbare hantering, beslut
och utbetalning fran Migrationsverket.

Goteborg som ovan

Carina Johnson SaraWahlin
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