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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mdlndals stad har EY granskat hur
utbildningsné@mnden arbetar med att fullgora det kommunala aktivitetsansvaret.
Granskningens syfte har varit att beddéma om utbildningsndmnden har sakerstallt att arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett andamalsenligt satt, det vill saga i
enlighet med lagar och féreskrifter.

Granskningen visar att det finns utmaningar vad galler arbetet med att identifiera elever som
omfattas av aktivitetsansvaret. Personalen som arbetar med aktivitetsansvaret far inte alltid
rapportering av skolor da elever gor studieavbrott. Det beror dels pa& problem med IT-system,
dels pa att rektorerna inte alltid rapporterar till systemet. Det finns &ven utvecklingsomraden i
arbetet med att erbjuda lampliga individuella atgarder till ungdomar inom aktivitetsansvaret, da
de atgarder som erbjuds i dagslaget ar begransade. Aven arbetet med att dokumentera de
insatser som gors for ungdomarna kan forbattras. Dokumentationen uppfyller inte alla de
kriterier som finns i Skolverkets foreskrifter.

Vad galler uppféljining visar granskningen att namnden féljer hur manga ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret och vilka insatser som genomforts. Det gérs dock ingen
uppfoljning av resultatet av de atgarder som erbjudits ungdomar inom aktivitetsansvaret.
Séledes saknas underlag for namnden att bedéma vilka atgarder som ar framgangsrika och
hur resurser ska riktas for att na effekt med atgarderna.

Granskningen visar att det finns ett antal samverkansgrupper som har i uppdrag att arbeta
med det kommunala aktivitetsansvaret. Narvaron i samverkansgrupperna ar lag och det finns
aktérer som har en viktig roll i arbetet med aktivitetsansvaret, men som inte ingar i nagon
strukturerad samverkan. Det galler framforallt grundskolan. Dessa utmaningar forsvarar
uppdraget att identifiera de ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret och att erbjuda
ungdomarna lampliga atgarder. Det finns aven behov av samverkan kring aktivitetsansvaret
mellan namnder. Sadan samverkan ar central for att tydliggéra samtliga namnders och
verksamheters roll i arbetet med aktivitetsansvaret.

Granskningens sammanfattande bedémning ar att utbildningsnamnden delvis har sékerstallt
att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Namnden
lever i stort upp till formella krav pa registerforing, dokumentation och rutiner. Det finns dock
utmaningar kopplade till styrning och uppféljning som begransar mdjligheterna att identifiera
ungdomar samt att erbjuda dem lampliga individuella atgarder.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

Sékerstalla att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret erbjuds |Ampliga
atgarder, som styrs av ungdomarnas behov. Det kan innebéra att identifiera och
inkludera fler atgarder i det utbud som staden erbjuder.

Sékerstalla att insatser dokumenteras i enlighet med Skolverkets féreskrifter.

Folja upp resultat av de atgarder som vidtagits inom ramen for aktivitetsansvaret, sa
att uppfoljningen kan ligga till grund for styrning och resursfordelning.

Tillse att tydliga rutiner for samverkan tas fram. Verka for att alla relevanta
samverkansparter ar involverade i framtagandet av rutinerna.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det ar
vasentligt att granska hur utbildningsndmnden arbetar med att fullgéra det kommunala
aktivitetsansvaret®. Bakgrunden till granskningen beskrivs i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om utbildningsnamnden har sékerstallt att arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett &ndamalsenligt séatt, det vill saga i enlighet med
lagar och foreskrifter. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har utbildningsnamnden sakerstallt tillracklig styrning for att fullgéra aktivitetsansvaret?

Har utbildningsnamnden sakerstallt tillracklig uppféljning och intern kontroll avseende
aktivitetsansvaret?

Har utbildningsnamnden sakerstallt tillracklig samverkan avseende det kommunala
aktivitetsansvaret?

| bilaga 2 finns en mer utforlig beskrivning av revisionsfragorna.

2.3. Ansvarig namnd och avgransningar
Granskningen avser utbildningsnamnden och avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor.

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av:
Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for utbildningsnamnden
Skollagen (2010:800)
Skolverkets allmanna rad avseende det kommunala aktivitetsansvaret
MoIndals stads foreskrifter, riktlinjer och rutiner inom omradet

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 3

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov pa
insatsdokumentation. Kall- och intervjuférteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade
har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

! Det kommunala aktivitetsansvaret regleras i Skollagens 29 kap. 9 8. Ansvaret innebar att hemkommunen ska
erbjuda ungdomar som inte har fyllt 20 &r, och som varken genomfor eller har genomfért en gymnasieutbildning
lampliga individuella atgarder.
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3. Styrning

| avsnittet beskrivs de mal som finns avseende aktivitetsansvaret. Vidare redogors for den
organisation och de arbetsformer som finns for aktivitetsansvaret i kommunen. Avsnittet
besvarar revisionsfrdgan om utbildningsnamnden har sakerstallt en tillracklig styrning for att
fullgora aktivitetsansvaret.

3.1. Mal och maluppfyllelse

Stadens mal for aktivitetsansvaret faststélls i kommunfullmaktiges budget, utbildnings-
namndens verksamhetsplan samt i utbildningsforvaltningens handlingsplan for aktivitets-
ansvaret.

| kommunens budget for 2018 finns ett Gvergripande fullmaktigemal avseende barns
forutsattningar for goda livsvillkor samt skolresultat. | verksamhetsplan 2018-2020 har
namnden brutit ned fullméaktiges mal i ett namndmal. Malet rér andelen folkbokforda elever
som uppnar gymnasieexamen. Det finns aven en indikator kopplad till det nAmndspecifika
malet i verksamhetsplanen.

KF-mal Namndspecifikt mal Indikator

=\Varje barns potential ska =Andel folkbokférda =Andel ungdomar i
tidigt tas till vara sa att eleveri MdIndal som alder 16-20 inom
fler far férutsattningar for uppnar gymnasie- aktivitetsansvaret
goda livsvillkor. De examen ska oka. som ar i studie- eller
samlade skolresultaten yrkesforberedande
ska forbattras samtidigt aktivitet.
som fler far godkant i alla
amnen.

*Ytterligare indikator finns for méatning av maluppfyllelsen, men ror inte uppfélining av gymnasieelever och
uteldmnas darfor har.

| utbildningsnamndens verksamhetsberattelse kan utlasas att namnden med stor marginal natt
malet under 2017. Enligt verksamhetsberattelsen har arbetet med att n& ungdomar som har
gjort avbrott i sin skolgang forbattrats. Det har aven tillsatts fler personella resurser till arbetet.

Indikator Utfall Mal Utfall Mal 2018
2016 2017 2017
Andel ungdomar i alder 16-20 inom 34 % 20 % 41 % 38 %

aktivitetsansvaret som ar i studie- eller
yrkesforberedande aktivitet 2.

Namnd-
specifikt
mal

Utbildningsforvaltningen har upprattat en handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret.
Handlingsplanen ska fungera som ett styrinstrument for kommunens hantering av
aktivitetsansvaret. | handlingsplanen har foljande 6vergripande malsattningar formulerats for
perioden 2018-2020:

2 Orsaken till att malsattningen ar relativt 1ag ar att alla ungdomar inom aktivitetsansvaret inte ar aktuella for
atgard. Det galler exempelvis de ungdomar som &r nyinflyttade eller studerar utomlands.
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Att i samverkan utveckla den uppstkande verksamheten. Ratt kompetens for
atgarden kravs.

Att i samverkan 6ka och att anpassa utbudet av atgarder for malgruppen.

Att 6ka samverkan med de som arbetar med de yngre aldrarna och hitta former for
overféringen av information.

Att arbeta fram en dokumentationsmodell, ev. regiongemensam, som tar hansyn till
GDPR.

Att fortydliga kraven for rapportering av skolfranvaro fran andra huvudman och en
organisation for hur den informationen hanteras skall faststéllas®.

| handlingsplanen presenteras inga strategier eller aktiviteter kopplade till hur malen ska nas.

3.2. Organisation och ansvarsfordelning

| forvaltningens handlingsplan tydliggors ansvarsfordelningen avseende det kommunala
aktivitetsansvaret. Organisationen for arbetet med aktivitetsansvaret redovisas i figuren nedan.

Krokslattsgymnasiet

| |
1M Plug-In

Bild: Organisation for arbetet med aktivitetsansvaret i kommunen.

Vid férvaltningens KAA-samordning (samordning avseende det kommunala aktivitetsansvaret)
finns en verksamhetsutvecklare som ansvarar for stadens samlade KAA-verksamhet. Vid
Véagledning Campus MdlIndal* finns en studie- och yrkesvagledare som i huvudsak ansvarar
for den operativa verksamheten. De benamns i fortséttningen som KAA-personalen.

8 Malsattningarna ar hamtade ur handlingsplanen foér det kommunala aktivitetsansvaret.
4 MolIndal samlar all vuxenutbildning och studie- och yrkesvégledning inom Méindals stad pa en och samma plats.
| MéIndals stad ingar all studie- och yrkesvégledning i Vagledning Campus Maélndal.
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I handlingsplanen finns en uppdragsbeskrivning som tydliggér KAA-personalens roller. Bade
verksamhetsutvecklaren och studie- och yrkesvagledaren har i uppdrag att halla kontakt med
ungdomar och foraldrar samt att arbeta uppsokande. Tillsammans haller de i drop-in
verksamheten en gang i veckan. Verksamhetsutvecklaren ansvarar for kontakten med
rektorer, samverkansparter och skolor. Av genomférda intervjuer framgar att ansvars-
fordelningen upplevs som tydlig. KAA-personalen anser att fordelningen inte ar alltfor
detaljstyrd, vilket uppfattas som positivt. Detta eftersom arbetet med aktivitetsansvaret kraver
flexibilitet.

3.3. Arbetsformer

3.3.1. Rutiner for att identifiera och kontakta ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret

Utbildningsforvaltningen har upprattat skriftliga rutiner for hur kommunen lopande under aret
ska identifiera och halla sig informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret ar sysselsatta®.

Enligt rutinerna sker arbetet med att identifiera ungdomar i flera steg. Nar en elev gor ett
studieavbrott ska huvudmannen for utbildningen registrera det i Goteborgsregionens (GR)
gemensamma elevinformationssystem. Nar registreringen gors far KAA-personalen en
avisering om det. Utdver den information som tas emot genom elevinformationssystemet kan
KAA-personalen ocksa fa information om aktuella ungdomars sysselséttning via myndigheter
som varit i kontakt med ungdomen eller genom den drop-in verksamhet som halls en gang i
veckan vid Vagledning Campus MéIndal.

Efter att KAA-personalen identifierat de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret borjar
arbetet med att kontakta ungdomarna. | de flesta fall tar KAA-personalen kontakt med
ungdomarna genom att ringa eller skicka e-post for att i nasta steg bjuda in dem till ett méte
vid Vagledning Campus Modlindal. Det finns en sarskild process for att kontakta de ungdomar
som inte svarar i telefon eller pa e-post. Processen illustreras i figuren nedan.

L 3. Brev skickas
2'a§°£sp‘;'ﬁa%‘gs till berord 4. KAA-
i . bt v _ungdom med persongl gor
med information e e information om hembesok hos
om aktivitets- eller foraldrar® genomférande berérd ungdom
ansvaret av hembesok

1. Vykort
skickas till
berérd ungdom

Bild: Processfigur som beskriver stegen i arbetet med att kontakta de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret.
*Kontakt med foraldrar sker om ungdomen &r omyndig.

5 Rutinerna har upprattats i samband med att revisionen efterfragat dem inom ramen fér granskningen.
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Av genomfdrda intervjuer framgar att det finns ett antal utmaningar i arbetet med att identifiera
och kontakta ungdomar inom aktivitetsansvaret. En forsvarande omstandighet ar att
kommunen maste forlita sig pa att skolorna rapporterar in nar en elev borjar eller slutar.
Skolorna registrerar inte alltid avbrott. Det leder till att kommunen inte far information om att
en ungdom blivit aktuell for aktivitetsansvaret i tid. Den uteblivna registreringen riskerar ocksa
resultera i att kommunen betalar elevpeng till skolor som ungdomen inte langre studerar vid.

De intervjuade uppger &ven att det finns behov av att komplettera KAA-personalens
kompetens med en faltassistent vid hembesok. Anledningen &ar att de ungdomar som ingar i
aktivitetsansvaret ofta lever under svara hemforhallanden eller lider av psykisk ohélsa. Det kan
uppsta situationer som kraver en socialarbetares kompetens och erfarenhet.

3.3.2. Erbjudalampliga atgarder

Nar KAA-personalen kommit i kontakt med ungdomar inom aktivitetsansvaret ska lampliga
individuella atgarder erbjudas. Foljande atgarder erbjuds i staden:

Studier vid Plug-In

Studier vid introduktionsprogrammet vid Krokslattsgymnasiet
Praktik

Studier vid Komvux eller folkhogskola

Vagledande samtal och coachning

Plug-in® ar en verksamhet som erbjuder individuella studieplaner och stod till ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret. Det &r endast elever som ar behdriga till gymnasieskolans
nationella program som studerar vid Plug-In. De som saknar gymnasial behdrighet erbjuds
istallet att studera vid introduktionsprogrammet vid Krokslattsgymnasiet’. Andra individuella
atgarder som erbjuds ar praktikplatser som arbetsmarknadsenheten ordnar och studier vid
Komvux eller folkhdgskola. Studie- och yrkesvégledaren som ar ansvarig for aktivitetsansvaret
erbjuder aven vagledande samtal och coachning. Av intervjuer framgar att tanken inom staden
ar att ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret i forsta hand ska ateruppta studier och
erhdlla en gymnasieexamen. Darfor har Plug-In varit en nyckelatgard. En stor andel av de
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret studerar vid Plug-In.

Det finns behov av att i hogre grad individanpassa och utoka utbudet av atgarder. | intervjuer
namns behov av larlingsutbildningar och stod i jobbsokande. Det framgar ocksa att
verksamheten Plug-In har begransade resurser och mdjligheter att ta emot elever.

For att skapa en bild av hur manga som omfattas av aktivitetsansvaret samt vilka atgarder
som ar vanligast redovisas statistik sedan tre ar tillbaka i tabellen nedan.

Atgard Mars 2016 Mars 2017 Mars 2018
Uppgift saknas/Nyinflyttad/Studiebevis 69 80 58

Annan sysselsattning/Arbete/ Studier 34 35 46

Ingen sysselséttning 7 6 6
KAA-insats Plug-In 12 12 7
KAA-insats €] Plug In 2 19 11

6 Plug-In startade &r 2012 som ett samverkansprojekt mellan SKL, GR och ett antal andra kommuner. Syftet var
att motverka studieavbrott i gymnasieskolan. Fran och med 2014 &r Plug-In en permanent verksamhet som &r en
del av Krokslattsgymnasiet.

7 Frén och med den 1 juli 2018 omfattar kommunens aktivitetsansvar inte ungdomar som studerar vid ett
introduktionsprogram.
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| Totalt antal ungdomar | 124 | 152 | 128

3.4. Var bedéomning

Utbildningsndmnden har enligt kommunallagen ansvar for att sdkerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat, i det har fallet
avseende att skapa forutsattningar for barn och unga att fa goda livsvillkor. Skollagen staller
krav pa att kommunen l6pande under aret ska halla sig informerad om hur ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret ar sysselsatta. Det ska aven finnas andamalsenliga rutiner for
att halla sig informerad om nér en elev slutar vid en gymnasieskola med annan huvudman eller
utan giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning. Av Skolverkets allméanna rad framgar
att kommunen bor se till att det finns en &andamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning och en strukturerad handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret.

Vi beddémer att utbildningsndmnden i huvudsak har sakerstéllt en tillracklig styrning fér att
fullgora aktivitetsansvaret. Namnden har brutit ned fullmaktiges mal i sin verksamhetsplan.
Atgarder har vidtagits for att n& malet och maluppfyllelsen har varit god. Namnden har dven
sakerstallt att det finns en handlingsplan och en ansvarsfordelning fér arbetet med
aktivitetsansvaret.

Vi bedémer dock att det finns utmaningar vad galler arbetet med att identifiera elever som
omfattas av aktivitetsansvaret. KAA-personalen far inte alltid rapportering av skolor da elever
gor studieavbrott. Det beror dels pa problem med IT-system, dels pa att rektorerna inte alltid
rapporterar till systemet. Vi bedomer ocksa att arbetet med att erbjuda lampliga individuella
atgarder kan utvecklas. | dagslaget erbjuds ett begransat antal atgarder. Det innebar att
atgarderna inte alltid ar individuellt anpassade, utan styrs av utbudet.
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4. Uppfoljning och intern kontroll

| avsnittet beskrivs vilken uppfdljning och rapportering utbildningsnamnden far. Vidare beskrivs
hur kommunen for register och dokumenterar insatser. Avsnittet besvarar frigan om
utbildningsnéamnden har séakerstallt tillracklig uppfoljning och intern kontroll avseende
aktivitetsansvaret.

4.1. Namndens uppfdljning

Namnden foljer upp arbetet med kommunfullméktiges mal vid delars- och arsuppféljining. Tva
ganger per ar tar namnden aven del av statistik 6ver hur manga ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret samt de insatser, i april och november®. Enligt forvaltningschef sker
dessutom manatlig rapportering till namnden. Rapporteringen avser hur manga ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret. Detta framgar dock inte av namndens protokoll.

Namnden gor ingen uppfoljning av resultat och effekter av de atgarder som erbjudits ungdomar
inom aktivitetsansvaret. Det saknas utvardering och dokumentation kring atgarderna,
exempelvis i vilken utstrackning ungdomar som deltagit i respektive aktivitet erhallit
gymnasieexamen. De intervjuade menar att det ar svart att dra generella slutsatser kring
effekter av atgarder. Detta eftersom det ror sig om ett fatal individer med olika individuella
behov. Namnden menar dock att utvardering skulle kunna ske inom ramen for GR-samarbetet.

4.2. Register och insatsuppféljning

KAA-personalen for register 6ver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. | registret
finns information om nuvarande aktivitet, orsak till varfér den aktuella ungdomen omfattas av
aktivitetsansvaret samt vilken atgard som erbjudits.

Kommunernas insatser for ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret ska
dokumenteras. Vad kommunernas dokumentation ska innehalla anges narmare i Skolverkets
foreskrifter:

Individuell planering och malet med insatserna

Vilka insatser som individen ansvarar for

Vilka insatser som kommunen ansvarar for

Vilka insatser som nagon annan aktor ansvarar for
Vilka datum som insatsen ska pabdrjas och avslutas
Orsaken till att insatsen upphort

Tidpunkter for uppfdljning och utvardering av insatsen

| syfte att avgdra om utbildningsnamnden har sdkerstallt att insatser dokumenteras i enlighet
med Skolverkets krav har stickprov pa insatsdokumentation genomforts. Av stickprovet
framgar att det i dokumentationen saknas information som uppfyller de kriterierna 1-4 i listan
ovan. Daremot uppfyller samtliga stickprov kriterierna 5-7.

Insatsdokumentationen  styrs av  uppbyggnaden av det GR-gemensamma
dokumentationssystem som anvands i staden. | systemet ingar inte dokumentation av
kriterierna 1-4. Det uppréttas inte heller nAgon annan dokumentation som visar malsattningen
med insatser samt ansvarsfordelning vad géller insatserna, d&ven om KAA-personalen
diskuterar dessa aspekter med den enskilde.

8 Bekraftat genom granskning av protokoll fér 2017 och 2018.
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KAA-personalen menar att de har en god kdnnedom om merparten av de insatser som erbjuds.
Aven om insatsuppféliningen inte dokumenteras beskriver personalen att de foljer upp
insatserna som sker inom ramen for Plug-In och introduktionsprogrammet. Praktik féljs upp
bade av KAA-personalen och arbetsmarknadsenheten. Daremot upplever KAA-personalen att
mojligheten att folja upp insatser som social- och arbetsmarknadsférvaltningen ansvarar for ar
begransad. Det beror till stor del pa sekretesslagstiftningen.

4.3. Var bedémning

Kommunallagen staller krav pa att namnden ska ha en tillracklig intern kontroll och tillse att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt. Enligt skollagen ska hemkommunen ha
rutiner for att inhAmta uppgifter om och foéra register dver de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret. De insatser som genomfors ska dokumenteras pa lampligt satt.

Var bedomning ar att namnden delvis har sékerstallt en tillracklig uppféljning och intern kontroll
avseende aktivitetsansvaret. Namnden har tillsett att forvaltningen foér register odver de
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Stickprov visar att de insatser som genomfors
dokumenteras. Daremot uppfyller dokumentationen inte alla de kriterier som finns i Skolverkets
foreskrifter.

Namnden foljer upp hur manga ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret och vilka
insatser som genomforts. Det gors dock ingen uppfoljning av resultatet av de atgarder som
erbjudits ungdomar inom aktivitetsansvaret. Enligt var bedémning saknas saledes underlag for
att bedoma vilka atgarder som ar framgangsrika och hur resurser ska riktas for att na effekt
med atgarderna.
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5. Samverkan avseende det kommunala aktivitetsansvaret

| avsnittet beskrivs de samverkansformer som finns internt i kommunen och med externa
aktorer. Avsnittet besvarar revisionsfrdgan om huruvida utbildningsnamnden har sakerstéllt en
tillracklig samverkan avseende det kommunala aktivitetsansvaret.

5.1. Samverkansformer

| utbildningsnamndens verksamhetsplan for 2018-2020 framgar langsiktiga strategier for
styrning av dess verksamheter. En av strategierna &r att 6ka samverkan for att starka det
kommunala aktivitetsansvaret. Detta ska ske i samverkan med bade forvaltningar och andra
aktdrer i regionen. Grundskolan namns som en sarskilt viktig samverkanspart for att kunna
arbeta mer férebyggande med franvaro i tidig alder.

Utbildningsforvaltningen har upprattat rutiner for samverkan®. Rutinerna beskriver endast
oversiktligt vilken samverkan som sker. Det framgar inte vilka som ska inga i samverkan, hur
ofta samverkansparterna ska sammantrada eller hur samverkan ska utvarderas.

Det finns i nulaget tre huvudsakliga samverkansgrupper inom ramen for arbetet med
aktivitetsansvaret i staden. Den mest centrala samverkansgruppen ar den som bendmns som
"ledningsgrupp kommunala aktivitetsansvaret och DUA”. Tabellen nedan visar de
samverkansaktorer som ingar i gruppen. Ledningsgruppen sammantrader tre ganger per
termin.

Ledningsgrupp kommunala aktivitetsansvaret och
DUA

Utbildningsforvaltningen

Vard- och omsorgsférvaltningen

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Samordningsforbundet Insjoriket
Arbetsformedlingen i MéIndal

Kultur- och fritidsforvaltningen

Det finns &ven en samverkansgrupp som benamns som KAAM!!, KAAM-gruppen bestar av
samma parter som ledningsgruppen. Skillnaden ar att individarenden behandlas inom ramen
for KAAM och att gruppen endast sammantrader en gang per termin. Verksamhetsutvecklaren
vid utbildningsforvaltningen ar sammankallande for ledningsgruppen och KAAM-gruppen.

Dartill finns samverkansgruppen NOSAM!?, som syftar till att starka samverkan mellan
kommun och sjukvard. Gruppen bestdar av  verksamhetsutvecklaren  vid
utbildningsforvaltningen samt valda omrades- och verksamhetschefer for primarvard, kommun
och stadsdel.

Det framkommer vid intervju att det Overlag &ar lag narvaro da grupperna sammantrader.
Anledningen anses vara hog personalomséttning i de deltagande forvaltningarna. Ett annat
hinder for fungerande samverkan uppges vara att samtliga parter inte betraktar
aktivitetsansvaret som sitt ansvarsomrade. Det ar framst samverkan med vard- och

° Rutinerna har uppréttats i samband med att revisionen efterfr&gat dem inom ramen for granskningen.
10 DUA stér for delegationen for unga och nyanlanda i arbete.

11 KAAM star for kommunala aktivitetsansvaret i Mélndal.

12 NOSAM stér for naromradessamverkan.
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omsorgsforvaltningen och socialtjansten som anses brista av denna anledning. Det uppfattas
som problematiskt, eftersom vard- och omsorgsforvaltningen och socialtjgnsten ar viktiga i
arbetet med att identifiera ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret.

Av intervjuer framgar &aven att det saknas fungerande samverkan med grundskolan.
Grundskolan informerar enbart KAA-personalen om elever som inte nar behérighetskrav for
att bli antagna vid gymnasieskolan. KAA far inte systematisk information om elever som
befinner sig i riskzonen for att hamna inom aktivitetsansvaret, exempelvis elever med hog
franvaro. Det begransar mojligheterna att arbeta férebyggande med elever samt mojligheterna
identifiera ungdomar pa ett tidigt stadium, men ocksa forutsattningarna att bedriva ett proaktivt
arbete.

Vid intervju med utbildningsnamndens presidium framgar att det finns ett behov av att
tydliggdra alla namnders roll i det kommunala aktivitetsansvaret. Aven om utbildningsndmnden
ansvarar for att fullgora kommunens aktivitetsansvar kravs samverkan med andra namnder.
Utbildningsndmnden har bjudit in skolnamnden fér att samtala kring aktivitetsansvaret, men
det sker ingen kontinuerlig samverkan namnderna emellan. Namndens presidium menar att
det ar svart att fA andra namnder att arbeta aktivt med aktivitetsansvaret, &ven om det ar en
kommunal angel&genhet som spanner 6ver flera ndAmnders verksamhet.

5.2. Var bedéomning

Av Skolverkets allmanna rad framgar att kommunen bor identifiera vilkka myndigheter och
andra aktorer som kan vara aktuella att samverka med inom ramen for aktivitetsansvaret.
Kommunen ska ocksd skapa forutsattningar och ha andamalsenliga rutiner for samverkan
saval inom kommunen som med berérda myndigheter och andra aktérer.

Vi beddmer att utbildningsndmnden delvis har sékerstallt en tillrdcklig samverkan avseende
det kommunala aktivitetsansvaret. Det finns ett antal samverkansgrupper pa plats. Narvaron i
samverkansgrupperna ar dock lag. Det finns ocksa aktorer som har en viktig roll i arbetet med
aktivitetsansvaret, men som inte ingar i nagon strukturerad samverkan. Det galler framforallt
grundskolan. Dessa utmaningar forsvarar uppdraget att identifiera de ungdomar som ingar i
aktivitetsansvaret och att erbjuda ungdomarna lampliga atgarder. Det finns &ven behov av
samverkan kring aktivitetsansvaret mellan namnder. Sadan samverkan ar central for att
tydliggora samtliga namnders och verksamheters roll i arbetet med aktivitetsansvaret.
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6. Samlad bedémning

6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Svar pa revisionsfragor

Har utbildningsndmnden sékerstallt Ja, i huvudsak. Det finns dock utmaningar vad
tillracklig styrning for att fullgora géaller arbetet med att identifiera elever som
aktivitetsansvaret? omfattas av aktivitetsansvaret. KAA-personalen

far inte alltid rapportering av skolor da elever gor
studieavbrott. Arbetet med att erbjuda l[Ampliga
individuella atgarder kan ocksa utvecklas. |
dagslaget ar atgarderna inte alltid individuellt
anpassade, utan styrs av utbudet.

Har utbildningsnamnden sakerstallt Delvis. Namnden foljer hur manga ungdomar som
tillracklig uppfoélining och intern omfattas av aktivitetsansvaret, men gor ingen
kontroll avseende aktivitetsansvaret? | uppfoljning av resultatet av de atgarder som
erbjudits ungdomarna. De ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret registerfors, men
insatsdokumentationen motsvarar inte
Skolverkets krav fullt ut.

Har utbildningsnamnden sakerstallt Delvis. Det finns ett antal samverkansgrupper,
tillrdcklig samverkan avseende det men narvaron i grupperna ar lag. Med vissa
kommunala aktivitetsansvaret? nyckelaktorer, exempelvis grundskolan, sker
ingen systematisk samverkan. Det sker inte heller
nagon systematisk samverkan mellan de olika
namnder som har en roll i aktivitetsansvaret.

6.2. Slutsats

Granskningen syfte har varit att beddma om utbildningsndmnden har sakerstéllt att arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pad ett andamalsenligt satt, det vill saga i
enlighet med lagar och foreskrifter. Utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar var sammanfattande beddémning att utbildningsnamnden delvis har
sakerstallt att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt.
Namnden lever i stort upp till formella krav pa registerforing, dokumentation och rutiner. Det
finns dock utmaningar kopplade till styrning och uppféljning som begransar méjligheterna att
identifiera ungdomar samt att erbjuda dem lampliga individuella atgarder.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden. Vara rekommendationer
framgar nedan.

Vi rekommenderar utbildningsnamnden att:

Sékerstalla att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret erbjuds lampliga
atgarder, som styrs av ungdomarnas behov. Det kan innebara att identifiera och
inkludera fler atgarder i det utbud som staden erbjuder.

Folja upp resultat av de atgarder som vidtagits inom ramen for aktivitetsansvaret, sa
att uppfoljningen kan ligga till grund for styrning och resursfordelning.

Sékerstalla att insatser dokumenteras i enlighet med Skolverkets féreskrifter.
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Tillse att tydliga rutiner for samverkan tas fram. Verka for att alla relevanta
samverkansparter ar involverade i framtagandet av rutinerna.

Goteborg den 25 september 2018

Tova Gullberg
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

=
§ 772 /48
Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB

T

Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

2015 fortydligades Skollagen (2010:800) avseende kommunernas ansvar fér ungdomar som
ar folkbokforda i kommunen, som inte har fyllt 20 ar, och som varken genomfor eller har
genomfort en gymnasieutbildning. Detta ansvar benamns i skollagen som kommunernas
aktivitetsansvar. Av Skollagens 29 kap. 9 § framgar att hemkommunen, det vill sdga den
kommun dar en ungdom &r folkbokford, ska erbjuda ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret lampliga individuella atgarder. Kommunen ska ocksa dokumentera sina
insatser pa lampligt satt och fora ett register 6ver de ungdomar som omfattas av ansvaret.

I MéIndals stad &ar det utbildningsnamnden som ansvarar for att verkstalla stadens
aktivitetsansvar om icke skolpliktiga ungdomar. Kommunfullmaktige har i budget fér 2018
faststallt ett mal om att varje barns potential tidigt ska tas tillvara sa att fler far forutsattningar
for goda livsvillkor. De samlade skolresultaten ska forbattras samtidigt som fler far godkant i
alla amnen. | arsredovisningen for 2017 anges att en av de satsningar som kan komma att ha
stor paverkan pa malet pa sikt ar utbildningsnamndens arbete med det kommunala
aktivitetsansvaret. Vidare anges att utbildningsnamnden arbetar med fullméaktigemalet fran tva
olika perspektiv. Det ena &r att skapa méjligheter for de ungdomar som har hamnat utanfor
gymnasieskolan. Det andra &r att skapa verktyg for uppféljning av elevernas studiegang. Det
sistnamnda uppges vara en utmaning for nAmnden da manga elever studerar hos annan
huvudman.

| utbildningsnamndens verksamhetsplan for 2018-2020 har namnden formulerat langsiktiga
strategier for styrning av verksamheten. Under 2018 avser namnden 6ka samverkan for att
starka det kommunala aktivitetsansvaret. Det anges att en angeldagen fraga ar att hitta nya
modeller for att na ut till ungdomarna. Grundskolan namns som en viktig samverkanspart for
att kunna arbeta mer forebyggande med franvaro i tidig alder.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och sin risk- och vasentlighetsanalys
beddmt att det ar vasentligt att granska hur utbildningsnédmnden arbetar med att fullgéra det
kommunala aktivitetsansvaret. | God revisionssed framkommer de grunder som revisorerna
anvander nar de beddmer ansvars-tagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r
aktuella i denna granskning ar bland annat risker for bristande ledning, styrning, uppféljning
och kontroll.
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Bilaga 2. Beskrivning av revisionsfragorna

Nedan finns en mer utvecklad beskrivning av de revisionsfragor som denna granskning syftar
att besvara.

Har utbildningsnamnden sakerstallt en tillracklig styrning for att fullgéra

aktivitetsansvaret?
Med tillracklig styrning menas att namnden har sakerstdllt en tydlig ansvars- och
resursfordelning och att det finns tydliga mal och uppdrag avseende aktivitetsansvaret. En
tillracklig styrning forutsatter ocksa att det finns tydliga riktlinjer och rutiner fér hur arbetet med
aktivitetsansvaret ska bedrivas. Det ska aven finnas andamalsenliga arbetsformer for att halla
sig informerad om de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret och
lampliga individuella atgarder ska erbjudas.

Har utbildningsnamnden sakerstallt tillracklig uppféljning och intern kontroll avseende
aktivitetsansvaret?
Med tillracklig uppféljning och intern kontroll menas att nAmnden har sékerstallt att det finns
ett fungerande register 6ver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret samt att
insatserna dokumenteras och féljs upp. Aven arbetet med aktivitetsansvaret som helhet ska
féljas upp och utvarderas regelbundet.

Har utbildningsnamnden sakerstéllt en tillracklig samverkan avseende det kommunala
aktivitetsansvaret?
Med tillracklig samverkan menas att det finns andamalsenliga samverkansformer inom
kommunen och med externa aktorer. Det ska &aven finnas tydliga rutiner for hur
samverkansarbetet ska bedrivas.
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Bilaga 3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for utbildningsndmnden

Skollagen (2010:800)

Skolverkets allmanna rad avseende det kommunala aktivitetsansvaret
MélIndals stads foreskrifter, riktlinjer och rutiner inom omradet

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnderna/styrelsen inom sitt omrade tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Reglemente for utbildningsnamnden

Enligt reglementet ar det utbildningsnamnden som verkstéller stadens aktivitetsansvar om icke
skolpliktiga ungdomar, i enlighet med 29 kap 9 8§ skollagen.

Skollagen (2010:800)

Skollagens 29 kap. 8§ 9 handlar om kommunens aktivitetsansvar. Enligt den omfattar en
kommuns aktivitetsansvar ungdomar i kommunen som:

Har fullgjort sin skolplikt

Inte har fyllt 20 ar

Inte genomfor utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesarskola
eller motsvarande utbildning

Inte har fullf6ljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasiesarskola
eller motsvarande utbildning

For att det ska anses att en elev har fullféljt ett nationellt program ska det ha utfardats ett
examensbevis. For att fA ett examensbevis ska eleven ha betyg fran alla kurser och pa det
gymnasiearbete som ingar i elevens individuella studieplan. En elev som endast erhallit ett
studiebevis ingas sdledes inte i det kommunala aktivitetsansvaret. Studiebevis utfardas till en
elev som inte uppfyller kraven for en examen.

Enligt det kommunala aktivitetsansvaret ska en kommun:

Lopande under aret hélla sig informerad om hur de ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret ar sysselsatta

Erbjuda de ungdomar som berors lampliga individuella atgarder

| forsta hand erbjuda atgarder som syftar till att motivera den enskilde att paborja eller
ateruppta en utbildning

Dokumentera sina insatser pa ett lampligt satt

Fora ett register Over de ungdomar som omfattas av ansvaret
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I 15:e och 18:e kapitlet finns allménna bestdmmelser om gymnasieskolan respektive
gymnasiesarskolan. Enligt dessa ska en skola med en annan huvudman an hemkommunen
snarast meddela hemkommunen nar en elev som inte fyllt 20 ar ar frAnvarande i betydande
utstrackning utan giltiga skal. Skolans skyldighet att ge stod eller sarskilt stod till elever
paverkas inte av skyldigheten att upplysa kommunen om franvaro.

Skolverkets allmanna rad avseende det kommunala aktivitetsansvaret

For att precisera kraven i de lagar och foreskrifter har Skolverket tagit fram allméanna rad kring
ett antal fragor. Raden &ar rekommendationer kring tillampning av lagar, forordningar och
foreskrifter.

1. Att styra och leda arbetet
Hemkommunen bdr:

Se till att det finns en andamalsenlig organisation med en tydlig ansvarsfordelning och
en strukturerad handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret

Identifiera vilkka myndigheter och andra aktérer som kan vara aktuella att samverka
med inom ramen fOr aktivitetsansvaret

Skapa forutsattningar och ha andamalsenliga rutiner for samverkan saval inom
kommunen som med berérda myndigheter och andra aktorer

2. Lopande identifiera, informera och kontakta
Hemkommunen bor:

Se till att det finns forutsattningar och rutiner férberdrd personal att I6pande under
aret identifiera och halla sig informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen
for aktivitetsansvaret ar sysselsatta

Se till att tillvagagangssatten for att komma i kontakt med ungdomar anpassas
utifran deras situation och behov

Se till att det finns &ndamalsenliga rutiner for att ta emot information nar en elev
borjar eller slutar vid, eller utan giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning
fran, en gymnasieskola eller gymnasiesarskola med en annan huvudman

Huvudmannen for utbildningen bor:

Se till att det finns &ndamalsenliga rutiner for att informera hemkommunen nar en elev
borjar eller slutar vid, eller utan giltiga skal ar franvarande i betydande utstrackning fran,
en gymnasieskola eller gymnasiesérskola

3. Lampligaindividuella atgarder ska erbjudas

Hemkommunen bor:

Se till att det finns forutsattningar och férankrade rutiner for berérd personal att aktivt
och Iopande kunna erbjuda lampliga individuella atgarder till de ungdomar som
tillhor malgruppen for aktivitetsansvaret

Se till att samverka med berérda myndigheter och andra aktorer for att samordna
lampliga individuella atgarder

4. Dokumentationsansvar
Hemkommunen bor:

Se till att det finns forutsattningar och rutiner s att berérd personal kan
dokumentera insatser till ungdomar som tillhér malgruppen for aktivitetsansvaret
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5. Foérande av register
Hemkommunen bdr:

Ha rutiner for att inhamta uppgifter om och fora register éver de ungdomar som
tillhor malgruppen for aktivitetsansvaret

Ha rutiner for att lAmna uppgifter till skolverket for uppféljning och utvardering av hur
kommunen uppfyller sina skyldigheter i friga om de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

Skolverkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av insatser for de ungdomar
som omfattas av kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2015:61)

Dokumentationens innehall, 3 §

Foreskrifterna anger att insatser ska dokumenteras. Dokumentationen om insatser fér de
ungdomar i kommunen som omfattas av aktivitetsansvaret ska, om det ar aktuellt, innehalla
uppgifter om

individuell planering och malet med insatserna,

vilka insatser som individen ansvarar for,

vilka insatser som kommunen ansvarar for,

vilka insatser som nagon annan aktor ansvarar for,

vilka datum som insatsen ska pabérjas och avslutas,

orsaken till att insatsen upphdrt, och

tidpunkter for uppféljning och utvardering av insatsen.

Vid andring av insatserna ska dokumentationen enligt férsta stycket revideras.
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Bilaga 4. Kallforteckning

Intervjuer

2018-05-23: Larare inom Plug-In

2018-05-23: Studie- och yrkesvagledare vid Vagledning Campus Mélndal
2018-05-24: Rektor vid Krokslattsgymnasiet

2018-05-24: Forvaltningschef vid utbildningsforvaltningen

2018-05-29: Verksamhetsutvecklare utbildningsforvaltningen
2018-09-10: Utbildningsnamndens presidium

Dokumentation

Ansvarsfordelning och intern handlingsplan KAA, inklusive uppdragsbeskrivningar
Anvisning rorande samverkan vid elevarenden som berér flera forvaltningars ansvar
Broschyr — "hur tar jag mig vidare?”

Elevstatistik 2015

Elevuppfdljning ELIN och KAA — GR:s rutiner

Handlingsplan for Kommunala Aktivitetsansvaret i MéIndals Stad (KAAM) infér 2018-2020
Handlingsplan for NOSAM — barn och unga

Handlingsplaner och aktiviteter namndmal 3, KAA 2018 - utdrag fran Hypergene
KAA-statistik, tjansteskrivelser for aren 2015,2016,2017, 2018
Kommundvergripande budget 2018

Lopande rutin for KAA och samverkan under aret

Organisationskarta KAA UTF

Protokoll utbildningsndmnden 2017,2018

Redovisning av atgarder i tjansteskrivelser fran 2016, 2017 och 2018

Reglemente for utbildningsndmnden

Samtyckesblankett

Uppfdljning namndmal 3 tertial 1, 2018 - Utdrag fran hypergene
Utbildningsnamndens verksamhetsberattelse 2017

Verksamhetsplan utbildningsndmnden 2017-2019

Verksamhetsplan utbhildningsnamnden 2018-2020

Verksamhetsuppféljning KAA 2016, 2017 och 2018.

Vastbus — Riktlinjer

Arsredovisning 2017
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