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Sammanfattning

Verksamhetsplanen syftar till att visa vard- och omsorgsndmndens dvergripande prioriteringar
och inriktning for forvaltningen med fokus pa fordndring och utveckling inom
kérnverksamheten. Vérd- och omsorgsndamnden har antagit mél for perioden som ror
meningsfull vardag, minskad social isolering, fler personer i arbete, praktik och anstillning
samt att invdnarna ska vara ndéjda med vérd och omsorg.

Befolkningen i MoIndals stad véxer stadigt och andelen dldre i befolkningen dkar och det
paverkar invanarnas behov av stdd frin vard- och omsorgsforvaltningen, vilket fordndras och
véntas 0ka framover.

Bristen pé bostdder med sirskild service och korttidsplatser for personer med
funktionsnedsittning gor att forvaltningen fatt kopa platser externt for att tillgodose behoven.
Det kommer att byggas fler boenden kommande ar men takten motsvarar inte behovet.

For att mota 6kningen av dldre behovs en tydlig utveckling av det forebyggande arbetet for att
mojliggdra ett hdlsosamt dldrande och bibehéllen sjélvstindighet. Forvaltningen har bland
annat infort team for trygg hemgéng och fortsétter utvecklingen av bistandsbed dmt
trygghetsboende.

Néamnden star infor omvarld sfordndringar dér det sker en forskjutning fran sluten vard till
kommunal hilso- och sjukvard. Det innebér bland annat att myndighetsutovningen behover
utvecklas och effektiviseras men ocksé ett kraftigt 6kat uppdrag for verkstédllande verksamhet.

Namnden ser goda mojligheter i att anvénda vélfardsteknik for att utveckla verksamheten och
bidra till sjélvstdndighet och delaktighet for brukarna och medborgarna. Mycket tid och kraft
kommer att behova ldggas framover pa att utveckla arbetssitt och stilla om till en mer
digitaliserad verksamhet.

Némnden star infor fortsatt stora utmaningar med att attrahera, rekrytera och behélla
medarbetare med réitt kompetens. Med de nya och fordndrade uppdragen och arbetssétten okar
behovet av bdde nya och fordjupade kunskaper. Lérplattformen VOF akademin som togs fram
2021, ska successivt inrymma allt fler kompetensutvecklande insatser for medarbetare i
forvaltningen.

Bakgrund och syfte

Av stadens styrprinciper framgér att samtliga nimnder ska upprétta verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelser. Planen dr en styrande dverenskommelse mellan ndmnd och
forvaltning. Den f6ljs upp 1 samband med delarsuppfoljningen och i verksamhetsberittelsen
som stélls fran forvaltning till ndmnd.



Uppdrag och organisation

Vérd- och omsorgsndmndens huvudsakliga uppdrag enligt reglemente, utdver det som
foreskrivs i kommunallagen, andralagar, kommungemensamt reglemente for nimnderna i
Molndals stad samt styrprinciper for Mdlndals stad, ar att fullgora stadens uppgift vad giller:

- kommunal hilso- och sjukvard enligt lag (HSL) och avtal med Vistra
Gotalandsregionen

- lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- socialforsdkringsbalken (SFB)

- insatser enligt socialtjidnstlagen (SoL)

Det dr vard- och omsorgsndmndens uppgift att, tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, utarbeta och folja en fungerande samarbetsrutin. Den ska
beskriva fullgérandet av ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som kan komma att
behova insatser fran bdda ndmndernas ansvarsomrade.

Organisation

Organisationen ska bidra till att nimndens uppdrag genomfors pa ett effektivt sitt. For det
krévs att organisationen dr &ndamélsenlig och kan anpassas relativt enkelt till nya
forutsittningar. For att starka den strategiska helhetsbilden av forvaltningens verksamhet,
utmaningar och utvecklingsbehov och skapa ett effektivt ledningsarbete har en
omorganisation pa ledningsnivd genomforts under hosten. Den nya organisationen leder till
tydligare besluts- och kommunikationsvigar som balanserar ett tillitsbaserat arbetssétt i olika
processer.
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Omvarldsperspektiv och forutsattningar

Demografiska férdndringar

Den demografiska utvecklingen visar att behovet av vard och omsorg dkar badde inom
dldreomsorg och funktionsstod. Att behovet 6kar har olika orsaker sasom
befolkningsutvecklingen, den medicinska utvecklingen, omstéllningen till god och nira vérd
och/eller fordndrade forvantningar fran brukare/anhoriga och medborgare.

Funktionsstod

Staden har sedan ett antal ar tillbaka brist pa bostdder med sdrskild service (BMSS). Det har
inneburit att forvaltningen fatt kdpa platser externt, med da det finns svérigheter att hitta
externa platser har det i sin tur inneburit att brukare inte fatt beslut verkstéllda inom skaélig tid.
Forvaltningen har via skapandet av VINK-teamet (verkstillighet och inkdp) effektiviserat sina
processer sa att viantetiden har minskat och risken for viten har minskats.

En bostad i egen regi fardigstédlldes under 2022 och enligt boendeplanen kommer tva
ytterligare boenden sta klara under 2024 vilket motsvarar ett tillskott pd 12 ldgenheter. Det
finns ett fortsatt behov av att anpassa och rusta upp befintliga lagenheter vilket ocksa péaverkar
tillgangen negativt. Det finns dédrmed risk foratt behova kdpa fler platser och for att minska
det behovet ses mdjligheten till andra insatser och andra boenden over.

I samband med att befolkningen 6kar och trots att bostadsbyggandet ocksa dkar blir det allt
svarare for personer med funktionsnedséttning att fa tag pa en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Bistandsbedomt eget boende &r en insats som okar mdjligheten till eget
boende for personer som i dag bor i bostad med sérskild service. Insatsen beviljas i
kombination med boendestdd och syftet dr att den enskilde efter en provoperiod Svertar
forstahandskontrakt. Det innebér att det frigors platser pa gruppbostider vilket 1 sin tur leder
till minskat behov av att investera i nya gruppbostéder.

Behovet inom daglig verksamhet 6kar och beddms fortsétta att 6ka. Prognosen ar ett
nettotillskott med runt 20 personer per &r. Om fem ar véntas antalet ha 6kat med 55 procent.
For att mota denna 6kning samtidigt som individen ges mdjlighet till intressant och
utvecklande daglig verksamhet gors satsningar pa att utoka arbetsplatsforlagd
dagligverksamhet och man uppnar dven att behovet av egna lokaler halls nere.

Inom majoriteten av verksamheterna inom funktionsstod syns en 0kning av brukare med
komplexa behov, psykosocial problematik och missbruk samt diagnoser inom autismspektrat.
Dessutom blir delar av malgruppen allt dldre, vilket innebér att manga ocksa lever lingre med
olika somatiska sjukdomar och med de fysiska och kognitiva férdndringar som kan komma av
naturligt dldrande.



Aldreomsorg

Aldersgruppen 80-94 &r ka med 19 % de nirmaste fem &ren och pa tio ars sikt uppgér
okningen till ca 40 %. Utifrdn tidigare erfarenheter och rapporter borde det innebéra ett
kraftigt 0kat behov av dldreboendeplatser. Sé dr inte fallet utan det ar trygghetsboende,
korttidsplatser och 6kad hemtjinst som framst efterfragas.

Némndens strategi bygger pa forebyggande- och frimjandeprocesser och som en deli den
skapas fler platser inom bistdndsbeddmt trygghetsboende i stillet for en utbyggnad av antalet
dldreboendeplatser. Med denna strategi kan dldres behov av trygghet och service métas pa ett
sitt som innebdr att sjélvstandighet och ett gott liv frimjas.

Det finns dven behov av att undersoka om dagens boendeformer, somatik- och
demensinriktningar kan behdva férdndras. Mer avancerad vird kommer att utforas i
kommunal regi framdver vilket kan leda till behov av annan boendeinriktning framover.

Med fler dldre kommer &ven behovet av hemtjénst att 6ka. Omstéllningen till en mer néra
vard kommer ocksé leda till ett 6kat behov av hemtjanst och hemsjukvérd, da fler brukare
kommer att vardas i hemmet'.

Socialstyrelsen beddmer att antalet personer med demenssjukdomar kommer att 6ka med
néstan 30 % fram till &r 2030. Nationellt syns att savél alkoholkonsumtionen i stort som risk-
och intensivkonsumtionen av alkohol 6kar bland personer 65 ér och dldre vilket kan komma
att paverka malgruppen inom dldreomsorgen framdver. Dessa trender syns inom
forvaltningen redan i dag.

Dagens dldre ar samtidigt friskare och mer aktiva an tidigare generationer, vilket delvis kan
minska behovet av stod. Darfor finns det ett stort behov av att jobba férebyggande for att
mojliggora ett hilsosamt &ldrande och bibehdllen sjélvstandighet. Troligen kan en stdrre andel
dldre klara sig med hemtjénst eller bistindsbeddmt trygghetsboende i framtiden vilket med for
mindre behov av somatiska dldreboendeplatser jimfort med 1 dag.

P& grund av befolkningsdkningen kommer det dver tid att behovas ett tillskott av lokaler for
att mota de olika behov som uppstar. Lokalerna behdver ses 6ver utifran ett fordndrat behov
men dven kopplat till lokalernas skick. Denna kartldggning kommer att ligga till grund for
kommande beslutsunderlag.

Konkurrens om kompetens

Bristen pé arbetskraft inom vard- och omsorgsyrkena ar kédnnbar och har dessutom tilltagit de
senaste aren. En situation som &r likartad runtom i landet, vilket skapar konkurrens mellan
kommuner. En fortsatt satsning pa rekrytering, kompetensutveckling och arbetsmiljo ar

I Rapport Kostnaderi kommunalvird och omsorg.pdf (goteborgsregionen.se)
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avgdrande. Men dven nya arbetssitt och systematiskt kompetensforsorjningsarbete &r viktiga
utvecklingsomrdden.

Forédndringari styrning, lagstiftning och arbetssétt
Utveckling av myndighetsutdvningen

Myndighetsutovningen behover fortsitta att utvecklas och effektiviseras for att mota
omvérldsforandringar sdsom omstéllningen till en god och ndra vérd samt ny och férdndrad
lagstiftning.

For att nd ndimndens mél och moéta forvintningar pd en modern vird och omsorg behdver
myndighetsutdvningen komplettera insatserna som traditionellt beviljas med mojlighet att
bevilja digital teknik samt forebyggande och hilsofrimjande insatser.

Ett fortydligande av handlidggarens ansvar for den enskilde genom hela socialtjédnstprocessen
ska medfora ett storre fokus pa kontinuitet, samverkan med andra professioner samt
uppfoljning av beslut. For att mojliggora fordndringen behover handlaggningsprocessen i
mojligaste man effektiviseras och forenklat beslutsfattande Gvervégas for fler insatser.

Forandrad lagstiftning

Nya socialtjanstlagen med forslag pd icke bistdndsbed mda insatser riskerar att bli
kostnadsdrivande. Det innebér ocksd merarbete utifrdn behov av nya riktlinjer/rutiner,
fordndringar i system, implementering etc. Det &r viktigt att tinka klokt och verkligen berdkna
vad inforandet av olika insatser kostar i forhéllande till nyttan, innan beslut om inférande av
nya insatser.

Reformen ”God och néra vird” innebir att allt fler svart sjuka ska vardas 1 hemmet av
kommunen. Det stéller krav pa 6kad kompetens hos kommunens medarbetare samt formaga
till snabba omstéllningar inom verksamheter och eller hela organisationen nér behoven
andras.

Komplexa samhallsutmaningar

Samhdllet forandrasi en allt snabbare takt och de komplexa samhéllsutmaningarna 6kar
exempelvis integrationsfragan, covid-19, konflikter, klimatkrisen, upplevd otrygghet och
polarisering. Gemensamt for dessa utmaningar dr att ingen ensam aktor har egen radighet eller
ar ensam ansvarig. Utmaningarna har dessutom flera dimensioner, dr svara att definiera och
dédrmed svara att l6sa samt att svéra att forutse. Forvaltningen behover sékra sitt
krisledningsarbete, folja utvecklingen bade nationellt och internationellt.



Vard- och omsorgsnamndens mal

Vérd- och omsorgsndmnden har antagit mal for perioden som syftar till att frdmja en
meningsfull vardag, minska social isolering, fa fler personer i arbete, praktik och anstéllning
samt att brukarna ska vara mer ndjda med sin vard och omsorg. Flera av 2023 &rs malvirden
ar att betrakta som delmél och att det &r minst dit som verksamheterna forvintas nd men det dr
100 % som &r det slutliga malet. Det ar ocksé viktigt att papeka att Véard- och
omsorgsndmndens mal och strategier bidrar till stadens overgripande mal om att frimja och
stodja sjdlvsténdigt, gott och aktivt liv for alla aldrar.

Framja en meningsfullvardag och minska social isolering

Namnden vill se en utveckling av motesplatser som leder till att fler upplever en meningsfull
vardag och minskad social isolering, oavsett alder. Det dr ocksé viktigt att vara brukare har
mojlighet att pdverka vilka aktiveter som erbjuds pé vara boenden vilket ocksé Okar intresset
och mdjligheten att kunna delta.

Det ar viktigt att 6ka mojligheten for alla att gora det ldttare att bo 1 eget boende och leva ett
sa aktivt och sjdlvstdandigt liv som mdjligt. Ndmnden ser det darfor som angeldget att infora
syn- och horselombud inom forvaltningens verksamheter.

Namnd, foérvaltningsledning, uppdragsenhet, halso- och sjukvard samt stab

Indikator Malvirde 2023 | Nuléige 2022 | Aktivitet

Antal trygghetsboendeplatser 60 st 25 st Oka antalet
trygghetsbostiader

Aldreomsorg

Indikator Malvirde 2023 | Nuléige 2022 | Aktivitet

Andel brukare somupplever att

personalen tar hansyn till Boende 85 % 77 % Personcentrerat

brukarnas &sikter och dnskemal. | Hemtjénst 92 % 86 % arbetssitt (PCA)?

Andel boende som skattas enligt Gott samarbete med

BPSD? 40 % 18 % HSL. Utbilda
personalen.

2 Se brukaren som en person, och ta reda pa dess behov, kunskap, resurser och férmé gor.
3 Svenskt register for Beteendemissiga och Psykiska Symptom vid Demens.
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Funktionsstodsomradet ska aktivt arbeta for att 6ka andelen
personersom gar vidare till praktik, studiereller Ibnearbete pa
ordinarie arbetsmarknad.

Daglig verksamhet och daglig sysselsdttning ska mdjliggora for deltagare att pa olika sétt
nirma sig den ordinarie arbetsmarknaden. Resultatet och vigen dit kan se olika ut men utgér
alltid frn den enskildes forutsittningar. For de brukare som stér langt ifran ordinarie
arbetsmarknad kommer forvaltningen fortsdtta att utdka arbetsplatsforlagd daglig verksamhet.
Det innebér att brukaren har del av sin tid inom daglig verksamhet pé ett foretag eller annan
forvaltning for att utfora arbetsuppgifter med stdd av personal.

Funktionsstod

Indikator Malvirde 2023 Nuldge 2022t Aktivitet
Andel personer inom daglig
sysselséttning och daglig Praktik: 40 % Praktik: 35 % Oka samarbetet
\{erksamhet som gétt vidare Studier: 8 % Studier: 7 % med externa aktorer
till: Ktik Anstéllning: 35% | Anst:30 % Utveckla nya

: Is)trlildiér arbetsomriden

- anstillning

- arbetsplatsforlagd DV
Andel personer inom daglig Fler personeri
verksamhet som arbetat i 23 % 20 % arbets-platsforlagd
utflyttad verksamhet DV

Médindals invanare @r mer néjda med sin vard och omsorg

Molndal ligger som genomsnittet for riket nir det géller andelen brukare inom hemtjénsten
som dr sammantaget ndjda med sin vard och omsorg. Nér det giller dldreboende nér resultatet
inte riktigt upp till riksgenomsnittet. Svarsfrekvensen dr fortsatt 1&g och for att fa ett sékrare
resultat behover svarsfrekvensen Okas. Forvaltningen kommer att ta fram kompletterande
metoder for att f4 fram brukarnas asikter.

Effektiv myndighetsutdvning

Ett arbete pigar med att forenkla och effektivisera myndighetsutovningen samt utveckla
insatser som motsvarar dagens behov hos befolkningen. Genom en mer frekvent uppféljning
av bistdndsbeslut och effektivare inkdp och uppfoljning av kdpta platser ar malsittningen att
sdkerstédlla att individen far rétt insats.

e Undersoka mojligheten att ha automatiserade beslut
e Infbranya insatser med mal att forebygga eller frimja
e InfGra insatser som tillgodoses med digitala hjdlpmedel (Digitalt forst)
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e Ta fram ersittningsmodeller for kop av verksamhet internt som har sin grund i
stddbehovsmétningar infor 2023

e Se Over ersittningsmodell for utférande av LOV hemtjénst

e Se dver interna rutiner och processer med mal att effektivisera handliggningen

e Utreda om fler insatser kan beslutas genom forenklat beslutsfattande

Satsning pa forebyggande och sjalvstarkande insatser

For att mota befolkningens dkade behov och hantera nya krav i lagstiftning och arbetssétt
behover ndmnden stélla om till mer forebyggande arbete.

En innovativ verksamhetsutveckling sker i samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen i
syfte att stirka folkhédlsan med fokus pa dldre. En forstudie ska genomforas med syfte att
identifiera nya aktiviteter och projekt som kan framja hélsan for dldre.

Anhoriga star foren stor del av varden och omsorgen om éldre och for att frimja anhorigas
hélsa bor ett anhdrigperspektiv finnas med inom all vard och omsorg.

Utokning av bistdndsbed omt trygghetsboende

Oversyn av viixelvarden

Tillsammans med KFF genomfora nya aktiviteter utifrdn framtaget forslag

Ta fram en plan utifrdn Socialstyrelsens underlag for nationell anhorigstrategi

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Néamnden ser stora mojligheter att satsa pa verksamhetsutveckling med stdd av digital teknik
for att bidra till sjalvstdndighet bland brukarna men dven for att effektivisera utférandet.
Utveckling ska leda till att brukarna blir mer trygga och delaktiga samt att resurser anviands
mer effektivt.

Niamnden kommer att fortsétta satsningarna pa digitalisering utifrdn nimndens strategi for e-
hélsa och vélfardsteknik. Satsningen ses bade i driftsbudget och i forslag till 6ka
investeringar.

God informationssidkerhet &r en avgdrande faktor for att kunna anvédnda digitalisering, vilket 1
sin tur kraver bade fordndrade arbetssitt och beteenden hos personal, brukare och
medborgare. God informationssikerhet innebér att alla tjanster som upphandlas ska gé
igenom en sékringsprocess med klassning, riskanalyser och IT sidkerhet for att sdkerstélla alla
uppgifter som ska skyddas. Detta paverkar bla. valet av d&tkomster, registreringar och
inloggningar och kriver tydliga instruktioner for anvéndare.

e Inforatrygghetsskapande teknik i ordinért och sérskilda boenden

e [Ersitt analoga processer och insatser med automatiserade och digitala
e Oka den digitala och tekniska kompetensen hos medarbetare, brukare och medborgare.
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Aldreomsorg

Némnden lyfter sarskilt fram vikten av god mat i trevlig miljo och verkar for att maten pa sikt
kommer att tillagas pd alla boenden.

Indikator Malvirde 2023 | Nuldge 2022 | Aktivitet
Andel brukare som dr n6jda med 80 % 70 % Utveckla brukarforum
sitt dldreboende Personcentrerat arbetssétt
Fler ska uppleva maltiden som en 65 % 59 % God miljo runt maltidema
trevlig stund Lampliga lokaler
Projekt egen kock
Andel brukare som sammantaget Oka personcentrerad vérd
ar ndjda med sin hemtjénst 90 % 86 % och omsorg med ett
salutogent arbetssétt
Personal

Medarbetarna inom ndmndens verksamhetsomrade dr de som ska forverkliga vért viktiga
uppdrag i Molndal. For att de ska ha rétt forutséttningar for sitt arbete kommer forvaltningen
fortsatt fokusera pé att ha en dialog om uppdraget, utveckla en god arbetsmiljo, stiarka ledar-
och medarbetarskapet samt ha en aktiv kompetensforsorjning. Malet dr att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Kompetensforsorjning

Medarbetarnas kompetens och forutsittningar ar grundlaggande for att verksamheten ska na
sina mal och klara sitt uppdrag. Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram en
kompetensforsorjningsinriktning 2020-2023 som tagit fasta pd fyra av de nio strategierna som
SKR tagit fram. Inriktningen behdver ses over for kommande ar och troligtvis behovs alla
delar i det langsiktiga arbetet for att mota framtidens utmaningar som till stor del redan &r hir.

VOF akademin &r en utbildningsplattform som forvaltningen skapat for att moéta behoven av
kompetensutveckling i syfte att nd en béttre vard och omsorg. Det ska vara tydligt hur man
som ny medarbetare och chef introduceras nir man borjar sin anstéllning men ocksé vilka
forvantningar man kan ha for sin utveckling under sin anstéllning pa ldngre sikt.

Som en del av kompetensforsorjningen dr bemanningsprocessen en viktig pusselbit.
Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med rekryteringsenheten och samarbetet med
vikarieenheten pa HR i syfte att mota verksamhetens behov av medarbetare.

Chefs- och ledarskapet

Molndals stad och forvaltningen har haft fortsatt fokus pa tillitsskapande ledning och styrning
irelation till ledarskapet. Chefen/ledaren har en viktig roll i skapandet av en god arbetsmiljo
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for sina medarbetare och att kommunicera, agera och vara lyhord bidrar till upplevelsen av att
vérd- och omsorgsforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare. Olika insatser for att
vidareutveckla cheferna genomfors regelbundet, bade utbildning, ledardagar, chefsdagar och
inte minst dialoger i ledningsgrupperna. Chefers forutséttningar dr ett omrdde att utveckla och
fora dialog om sa att uppdraget &r tydligt och att en god arbetsmiljo for vara chefer kan
uppnas.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen arbetar for ett vil fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete utifran
stadens rutiner och verktyg for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Analys och uppfoljning av
arbetsskador och tillbudsanmélningar sker 16pande under aret 1 syfte att synliggéra och
forebygga risker for ohélsa eller diskriminering 1 arbetsmiljon. Insatser for att 6ka
friskndrvaron och minska frimst den korta sjukfrdnvaron kommer vara ett fokus framover
vilket 1 sig troligtvis bidrar till stabilare bemanning i det vardagliga arbetet.

Indikator Malvirde 2023 | Nuliige 2022 | Aktivitet
(okt)

Sjukfranvaro 9% 10 % Forebyggande
hélsoplaner vid tidiga
signaler

Rehabplaner for stabil
atergang

Frisknérvaro* 40 % 36 % Aktivt arbetsmiljoarbete

Personalomséttning 11% 13% Langsiktigt
bemanningsarbete

Aktivt arbetsmiljoarbete
Introduktion av nya - och
utveckling av
medarbetare

4 Antalunika anstéllningar med 0-5 sjukdagariandel% av totaltantalanstillda. Méttet visasrullande 12 frin
valtdroch ménad. Med jimforelse mot foregdende drsrl2-vérde.
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Ekonomi och volymer

Verksamheten ska bedrivas &ndamalsenligt och kostnadseffektivt. Med utgangspunkt i

lagstiftning samt stadens egen malstyrning ska véard- och omsorgsndmnden strdva efter hog

maéluppfyllelse och stédndiga forbattringar som leder till ett optimalt resursutnyttjande.

Driftbudget 2023

Budget 2023 6kar med 38,9 mnkr, 3,4 % jamfort med 2022 och uppgar till 1 192,2 mnkr. I
tabellen nedan framgar budgetfordelningen for respektive kommunbidragsomrade 2023.

Driftbudget 2023
oo e [t T T P

Budget 2022 1152,9 1152,9 1192,2 1194,3
Justering 2022 |6neindex 0,3 % ur KSAGU pott 0,4 0,4

1152,9 04| 11533 11022 11943
Volym/befolkningsforandringar (FS 19,3/A0 2,5) 21,8 -21,8 0,0 14,9
Volym/befolkningsférandringar (FS 5,3/A0 2,5) 7,8 7,8
Index (I6n, lokaler, hyra) 24,6 24,6
Satsningar (6kad vardtyngd AO, K/F, mat, omskont) 2,3 2,1 4,4 -1,3
Tekniska justeringar (hogre PO, internranta mm) 2,1 2,1 -2,0
Effektiviseringar (generell, digitalisering) -9,5 9,5 0,0 -9,5
Ramokning 41,3 -2,4 38,9 2,1

3,6% 3,4%

1194,6 -2,4 1192,2 1194,3 1194,3
T e Bokslut Budget Budget Justering | Andel

2021 2022 2023 Mnkr
Namnd, forvaltningsledning och stab 70,8 68,2 71,2 3,0 4,4%
Funktionsstod 474,2 498,8 514,8 16,0 3,2%
Aldreomsorg 572,1 586,3 606,2 19,9 3,4%

1117,2 1153,3 1192,2 38,9 0,0%
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Volymer 2023

Verksamheten berdknar erbjuda Verksamheten berdknar erbjuda vard - och omsorg med

foljande volymer.
Bu 2023 Bu 2022 | Utfall 2021

Funktionsstéd

Bostader med sarskild service, antal arsplatser 261 272 268

- varav platseri egen regi 243 242 237

- varav kopta platser 18 30 31
Korttidsboende Sol, antal arsplatser 24 21 24
Daglig verksamhet, antal arsplatser 290 239 267
Personer med personlig assistans enligt SFB, antal personer i snitt per manad 79 79 79

-varaviegen regi 7 8 7
Personlig assistans enligt SFB, antal timmar utforda i egen regi, per manad 5300 5900 5130
Personlig assistans enligt LSS, utférda timmar totalt, per manad 6500 6500 5380
Aldreomsorg

Aldreboende, egen regi, antal drsplatser 327 344 403
Aldreboende, egen regi, antal tomstillda arsplatser 18 0 0
Aldreboende, extern regi, antal arsplatser 180 180 85
Bistandsbeddmt trygghetsboende® 60 35 15
Korttidsvard, egen regi, antal z'érsplatser2 21 21 21
Korttidsvard, extern regi, antal arsplatser 9 9
Utskrivningsklara, antal arsplatser 1

Képt vard dldreomsorg, antal arsplatser’ 3 6 4
Hemtjansttagare, antal snitt per manad 790 744 767
Beviljade hemtjansttimmar, antal snitt per manad 30500 30500 31579

1) Ny insats fradn och med 2021
2) Inklusive tva paliativa platser
3) Aldreboende i extern regi samt hospicevdrd

En fordelning av kommunbidragsramen sker till respektive verksamhet enligt nimndens
prioriteringar. En mer detaljerad internbudgetfordelning fardigstalls enligt stadens tidplan

under januari manad.

Effektiv resursanvandning

Stadens ekonomi paverkas nu av att landet 4r pa vdg in i en ldgkonjunktur. Nedgéngen har

kommit mycket snabbt och hur det kommer att paverka budgetforutsittningarna ar

svarbedomda i dagsldget. Verksamheterna paverkas pa flera plan; en global bristsituation
avseende manga viktiga resurser, stigande kostnader och en energikris tillsammans med en

utmanande kompetensbrist.
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Denna stora osdkerhet leder i sin tur till att det &r svarare att forutse vilka atgérder som kan
komma att krdvas fOr att hantera 2023 ars budget. Det finns ocksé en risk for att snabba
fordndringar kan leda till osdkra prognoser.

For att hantera nya forutséttningar inom givna ekonomiska ramar krivs genomlysningar inom
de flesta omrdden for att upprétthélla en god kvalité samtidigt som resurserna anvinds pa
bésta sitt.

Forvaltningens ekonomi tyngs av ett stort antal tomma platser inom den somatiska delen av
dldreomsorgen samtidigt som det finns brist pd platser inom andra omrdden.

Under éret har bland annat satsningarna inom forebyggande verksambhet till stora delar
finansierats av statsbidrag vilket inte lingre ar mojligt. Det innebédr detta behdver finansieras
inom tilldelad ram. Syftet med detta arbete &r att pé sikt minska berdknade kostnadsokningar
och ar darfor viktigt att prioritera.

Verksamhetsutvecklingen med hjilp av trygghetsskapande teknik och digitala l6sningar har
hogre kostnader i samband med inférandet.

Den samlade bedomningen ér att det under 2023 kommer att krdvas genomgripande
fordndringar nér det géller lokalutnyttjande och hur personalen organiseras och anvénds.

Det kan bli svart att mota samtliga kostnadsokningar under 2023 da storre forandringar tar tid
och dess effekter kan synas forst under andra halvaret. Det dr ocksa viktigt att rdkna med vissa
omstdllningskostnader innan beslutade atgérder kan fa full effekt.

Statsbidrag

I samband med pandemin 6kade de riktade, tillfélliga statsbidragen till vard- och omsorg,
framfor allt inom dldreomsorgen under 2023 det troliga &r att endast nedan beskriva bidrag
kommer att finnas kvar. Dessutom kommer bidraget till ’God och ndra” vard att avslutas och
kommer i fortséttningen att behdva finansieras inom ordinarie kommunbidrag. Det finns
dessutom ett antal ansdokningsbara bidrag dér beloppen inte dr kdnda i dagsliget.

Socialstyrelsen Mnkr
Aldreomsorgslyftet (riktat) 8,8
Habiliteringsersattning (riktat) 2,2
Okad specialistskéterskekompetens, om personer med demenssjukdom 0,2
Spraktraning for anstallda inom dldreomsorgen 0,5

Aterhamtningsbonus, dldreomsorgen (utifran ansokan)
Ombyggnation av bostader for dldre (utifran ansékan)

Investeringsstdd for sarskilda boenden for dldre (utifran ansékan)

11,7
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Intern kontroll

Vard- och omsorgsndmnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska styra och 16pande f6lja upp det interna kontrollsystemet. Det
overgripande syftet med intern kontroll &r att sdkerstélla att kommunens mal och uppdrag
uppfylls.

Den interna kontrollen &r en stdndig process och ska frimst vara en integrerad deli de olika
verksamhets- och ekonomiprocesserna, men behdver ocksa kompletteras med fristdende
kontrollaktiviteter.

Internkontroliplan 2023

Némndens internkontrollplan, se bilaga 1, beskriver de kontrollmoment som finns for att
kontrollera och forebygga risker som kan uppstd. Infér framtagandet har en riskanalys med
sannolikhets- och konsekvensbedomning genomforts. Forvaltningen har tagit fram relevanta
kontrollmoment vilka har lagts till planen och beslutas av ndmnden.

Patient- och brukarsakerhetsplan 2023

Socialt ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) tar arligen fram en patientsékerhetsplan och en
brukarsidkerhetsberittelse, som fran 2023 dven innehaller planer for det fortsatta brukar- och
patientsékerhetsarbetet. Dessa antas av ndmnden 1 februari och beskriver vad som ska foljas
upp 1 vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter. Uppféljningarna ska bidra till att
sakerstdlla och utveckla kvalitet inom myndighetsutovning och verkstéllighet utifran
socialtjanstprocessen och hélso- och sjukvéardsprocessen inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.
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